=

o bealth tr Beasty

DAVRANIS TUZUGU

PIERRE FABRE LABORATORIES

S

Pierre Fabre

-2015-



DAVRANIS
TUZUGU

PIERRE FABRE LABORATORIES

ICINDEKILER

GIRIS covveeeeenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss P3
IVISYONMUMUZ ...t bbbttt eneas p4
(DL (=TT 2T U TSR p5
YONETIMIN MESAJIcuuittiiiiet ettt b ettt p6
Etik Davranig TUzUZU Neden GErekldir?.......ovvieerieeeeeeee st p8
Etik Davranig TUzUZU kimler igin Cerlidir? ..o p8
DAVRANIS KURALLARIMIZ.........coosvurususnssnsnsnsasassesesnsasansas P9

UYARISISTEMI ...eoeeeeeceeeeeeseeessnsessnsessssessssessnsessssessasesens P28



GIRIS




DAVRANIS
TUZUGU

PIERRE FABRE LABORATORIES

MISYONUMUZ

SAGLIKTAN GUZELLIGE UZANAN CIZGIDE

INSANLARA FAYDALI OLMAK AMACI ILE YENILIKCI
COZUMLER TASARLIYOR VE GELISTIRIYORUZ. BU HEDEFI,
DUNYA GENELINDE IS ORTAKLARIMIZ OLAN SAGLIK
PROFESYONELLERI ILE DOGA VE BITKILERDEN ILHAM
ALARAK VE FARMASOTIK ETIGI CALISMALARIMIZIN
KALBINE KOYARAK GERCEKLESTIRIYORUZ.

M. PIERRE FABRE
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DEGERLERIMIZ

Pierre Fabre Grubun hikayesi, girisimci bir eczaci ile egsiz bir kiiltiire sahip bagimsiz bir sirketi anlatir.
Pierre Fabre kiiltlri tlim diinyadaki calisanlarimiz tarafindan benimsenmis giiglii degerler sistemine
dayanir.

BAGIMSIZLIK

Bagimsizlik sirketimizin kurucusu igin her zaman bir 6ncelik olmustu. Pierre Fabre bu bagimsizligi
korumak igin tiim hisselerini sirketten alarak, devlet tarafindan taninan ve kamu yararina hareket
eden kendi adini tagiyan vakfa tasidi. Pierre Fabre Vakfi, Pierre Fabre Participations sirketinin
hisselerini ve %100 kontrollini elinde bulundurarak kurucusunun belirledigi misyonun devamliligini
saglar ve kaliteli tibbi bakim ve ilaglarin en az gelismis tilkelere de erismesini saglayacak programlar
gelistirir.

FARMASOTIK DUYARLILIK

Pierre Fabre Grubu, saglik profesyonelleri ile stiregelen bir iliski icerisindedir. Kanit elde etme
kiltard, detay algisi ve siki glivenlik kurallari kalite anlayisimizin kalbinde yer alir.

BAGLILIK

Pierre Fabre Grubu, yaklagiminin temellerini birbirini tamamlayan aktivite alanlarina da yansitir:
ilag, saglik Grtinleri ve dermo-kozmetik. Grup, her bir fonksiyonun kapasitesine ve beceri gesitliligine
deger verir ve saygl duyar.

HUMANIST YAKLASIM

Pierre Fabre Grubu, sosyal ve ekonomik projeleri beraberce yirittr. Calisanlari igin sosyal programlar
olugturmanin yani sira toplum yararina gesitli projeler gelistirmektedir.

INOVASYON

Pierre Fabre yenilikgi yaklasimi, bilimi pazarlanan bir irline dontistiirmeye yardimci olur. Bizim
avantajimiz, bilim, teknik ve ticaret alanlarindaki uzmanhgimizi tiriin ve servise dondstiirerek
miisterilerin beklentilerine hizli ve eksiksiz cevap vermektir.

CEVREYE SAYGI

Pierre Fabre Grubu, aktivitelerinin dogaya etkilerini géz 6niinde bulundurur ve bu nedenle bir
sosyal sorumluluk yaklagimi gelistirmistir. Botanik Uzmanlik firmanin misyonuna entegre edilmistir.

MUSTERI ODAKLILIK

Pierre Fabre Grubu misteri odakli bir firmadir. Misteri ihtiyaglarini degerlendirerek, sorunlar
karsisinda musteri odakli géziimler retir.

GIRISIMCILIK

Pierre Fabre Grubu oldukga hirsh gelistirme projeleri ylriitmektedir. Yonetim, yaraticiligi tesvik
eder ve galisanlarin girisimci yanlarini gelistirmelerine katkida bulunur.

PERFORMANS DEGERLENDIRME

Pierre Fabre Grubu, kisisel ve kolektif sonuglari degerlendirmeye odaklanmig bir yonetim metodu
kullanir. Bu performans klttirdi kisisel yeteneklerin ve galisanlarin bireysel yetkinliklerinin gelismesini
destekler.
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ONETIMIN M

Pierre Fabre Grup, en bastan beri 6zen, diristlik, giivenilirlik,
vatandaslik, insana ve gevreye saygi degerlerine bagl kurucusu
Mr. Pierre Fabre’nin olugturdugu gticlii kiiltire dayaniyor.
Cogunluk hissesine sahip olan Pierre Fabre Vakf, sirket kurucusunun
belirledigi misyonun devamliligini saglamaktan sorumlu olan
Grup’un holdingi Pierre Fabre Participations’in tiim hisselerini elinde
bulundurmaktadir. Pierre Fabre Vakfi, Grup’un bu degerleri giinliik
| faaliyetlerinde ve tiim tesislerinde uygulandigini temin etmek igin
calismaktadir.

Grup’un Etik Davranis Tiziagi’'ni benimsemesi, basit fakat
vazgecilmez ve zorunlu davranis kurallarini resmilestiren bu
yaklagimin dogal bir uzantisidir.

Bu sebeplerle, Etik Davranis Tlziigii, Pierre Fabre’'nin itibari igin
cok 6nemlidir.

Pierre-Yves REVOL
Pierre Fabre Vakfi Bagkani

Degerli Meslektaslarim,

Sirekli degisen diinyada her glin Grubumuzun itibarini etkileyebilecek kararlar aliyoruz. Bu sebeple,
Grubumuza kuruldugundan beri kilavuzluk eden degerlere uygun kararlar almaliyiz.

Bu sebeple, nerede hangi konumla bulunursak bulunalim, ortaklarimiza ve meslektaslarimiza karsi
her zaman dirtst, sorumlu ve saygili davranmaliyiz.

Boyle davranmak, paydaslarimizin giivenini korumamiza yardimci olurken tiim diinyadaki tesislerimizde
faaliyetlerimizi operasyonel performansin her adiminda siirdiirGlebilir kilmamizi saglar.

Etik ve uyumluluk kiltiri olusturmak Grubumuzun stratejik hedeflerinden biridir.

is etigi kavramini agiklayan bu Davranis Tiiziigii, kendimiz icin koydugumuz kurallari resmilestirirken,
yaptigimiz segimlerde bize kilavuzluk edecek ve dogru kararlar alirken benimseyecegimiz tavra iliskin
bir cergeve olusturacaktir.

Etik Davranis Tiiziigii'ne harfi harfine uyacaginiz konusunda hepinize giivenebilecegimizi biliyoruz.

Jean-Jacques BERTRAND Bertrand PARMENTIER
Baskan Yonetim Kurulu Baskani
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ETIK DAVRANIS TUZUGU NEDEN GEREKLIDIR?

Pierre Fabre Grup’un hedefi sagliktan giizellige
uzanan gizgide biitiinliik¢ii bir yaklagim
kullanarak bakim ihtiyacini karsilamaktir. Bu
hedef, hem tibbi hem de kozmetik alanlarinda
yeni ¢oziimler gelistirmeye yonelik aragtirma
faaliyetlerinin yiiriitilmesine sebep oldu.
Pierre Fabre Grup, herkesin, 6zellikle de
triinlerini kullanan hastalarin ve tiiketicilerin
yararina olacak sekilde kaliteli iriin ve
hizmetler sunup, ayni zamanda cevreye de
saygl gosterirken, yaptigi iste gegerli olan etik
ilkelere uyum gostermeli ve tiim paydaglari (*)
ve calisanlarina sosyal sorumluluk gergevesinde
yaklagmalidir.

Pierre Fabre Grup bu Davranig Tiziigi'yle
taahhiitlerini resmilestirmeyi ve hem Fransa’daki
hem de diger iilkelerdeki ¢alisanlarini degerler
konusunda bir araya getirmeyi hedeflemektedir.
Bu Etik Davranig Tiiziigii, her galisanin giinliik
gorev ve faaliyetlerinde dogru hareket etmelerini
ve sorumlu kararlar almalarini saglayacak
kurallara agiklk getirmek iizere tasarlanmistir.
Ayni sekilde, bu Tiiziik mevzuata uymanin
yani sira her ¢alisanin dogru diisiinmesi ve
beklenen uygun etik davraniglarda bulunmasina,
siirdiiriilebilir gelisim yolunda vizyonumuz ve
degerlerimizi yansitmaya yardimci olmalidir.

(*) tedarikgiler, servis saglayicilar, rakipler, saglk
profesyonelleri, hasta ve tiiketiciler, kamu temsilcileri
ve garevlileri.

ETIK DAVRANIS TUZUGU KIMLER ICIN
GECERLIDIR?

Bu Davranig Tziigu, uluslararasi standartlar, yerel mevzuat ve diizenlemeler gergevesinde Pierre
Fabre Grubun varligini stirdirdGgu tim Ulkelerdeki istirakleri, galisanlari ve yoneticileri igin gegerlidir.
Herkesi degerlerimize ve etik ilkelerimize saygl gostermeye tegvik etmek misyonumuzu daha iyi yerine
getirmemizi saglayacak, imajimizi koruyacak ve Pierre Fabre Grup’un gelisimine giivenle devam etmesini
temin edecektir.

Pierre Fabre Grup, ortaklarinin yurrliikteki uluslararasi mevzuatlari uygulayarak ozellikle de insan haklari
ve ¢alisma kosullart konusunda bu Davranig Tiiziigli’'nlin ruhuna uygun etik davranislar benimsemesini
beklemektedir.

CALISANLARIN ROLU

Her calisan bu Tiziik'te yazanlari 6grenmeli, kendi uygulamalarina yansitmaya galismali ve kendi konumlari
icin gegerli olan yasa ve diizenlemelere uygun hareket etmelidir. Etik herkesin sorumlulugundadir. Bu
Davranis Tiz(ig(, her galisanin diriist sekilde galismasina yardimci olurken, giinlik kararlarinda onlara
kilavuzluk edecektir. Herkes, kendi gérev ve sorumluluklarina iligkin risklere karsi dikkatli olmalidir. Bu
Davranig Tiiz(igl, herkesi hem dahili hem de harici iligkilerinde karsilasabilecekleri hassas durumlarda
kendini sorgulamaya tegvik eder.

Galisanlar, etik meselelerle karsi karsiya kaldiklarinda kendilerine su sorulari sormalidir:

e Yirirlkteki yasa ve dizenlemeler bu mesele igin gegerli mi?

o Dahili prosedirler gegerli mi?

e Davranig Tuzigl bu durum igin gegerli mi?

¢ Yonetime danismam gerekiyor mu?

Pierre Fabre Grup, tiim galiganlarin erisebilecegi ve bu Tiiziik’te belirlenen eylemlere yonelik herhangi
bir ihlal stiphesini iceren durumlarin bildirilmesine ve aragtiriimasina olanak saglayan, ayni zamanda
Tuiziik'tin icerigi ve uygulama yontemlerine iligkin yardim ve tavsiye alabilecekleri bir Uyari Sistemi’'ne
sahiptir.

Bu sistem, ¢alisanlarin kullanmak isteyebilecegi diger iletisim kanallarinin (yoneticiyle konusmak,
insan kaynaklariyla, bazi iilkelerde g¢alisan temsilcileriyle iletisime gegmek) yerine gegmez. Uyari
Sistemi, durum onu gerektirdiginde kullanilacaktir.

YONETICILERIN ROLU

Yoneticiler, bireysel sorumluluklari ve oynadiklarr hiyerarsik rol diistiniildiigtinde, verdikleri tim kararlarin
bu Davranis Tiiziigl’'nln hikiimlerine uymasi agisindan 6rnek olusturmalidir.

Her yonetici, kendi ekipleri iginde bir etik kiiltiirii gelistirmelidir. Bu sebeple, denetimleri altindaki
her galisanin uygun prosediirler, diizenlemeler ve bu Davranis TiizGgl agisindan egitim almalarini
saglamalidir. Bu Tlizk'te yer alan kurallara uymayi ve calisanlarin Tiiziik'Gin uygulanma sekline iligkin
endiseleri igin dogrudan iletisimi tegvik etmelidir. Ne kadar karmasik olursa olsun, etik her meseleye
yanit olugturulmalidir.

Ayrica her yonetici, calisanlari igin koyduklari hedeflerin bu Davranis Tiiz{igu ile uyum iginde olacak
sekilde erisilebilir oldugundan emin olmalidir.



Uluslararasi faaliyetlerimizi diizenleyen yasa ve
diizenlemelere cok biiyitk 6nem atfediyoruz.

Calisanlar, aldiklari inisiyatiflerin ve eylemlerinin
her zaman i¢in

¢ Yasalar ve diizenlemeler ile

¢ Pierre Fabre Grup’un bir pargasi oldugu pro-
fesyonel birlik ve federasyonlarin benimsedigi
davranig tiiziikleri ve iyi uygulamailkelerine de
uyumlu oldugundan emin olmalidir.

Bu sebeple, bu Davranig Tiiziigii’'niin yaptirimlari
¢alisanlarin diger tiiziiklerin hiikiimlerinden
¢tkmasina bir gerekge olusturmayacaktir. Ayni
sekilde, bu Tuiziik'te belirlenen ilkelerin uygulan-
masi, uygulama sirasinda diger hiikii

¢atigma yaratiyorsa, diger hiikii
edilecektir.

Ayni zamanda, Gr
metinlerinde belir!
hiikiimler, bu Dav
dan farkhlk gost
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Pierre Fabre Grup her ¢alisanindan
sunlari beklemektedir:

Calisanlar, trlnlerimizin tasarimi,
gelistirilmesi, tGretimi ve dagrimina iligkin
mevzuat ve diizenlemelere 6zellikle de
yi Klinik Uygulamalar, iyi Laboratuvar
Uygulamalari, Iyi Uretim ve Dagitim
Uygulamalarina uyacaktr.

Calisanlar, Farmakovijilans, Tibbi Cihaz
Vijilans, Kozmetovijilans, Nutrivijilans
ve genel Uriin giivenligin iligkin yasal
zorunluluklara uyarken, klinik ¢calismalar
ve pazarlama sirasinda Uriinlerimizin
tolerabilitesinin takip edildiginden ve
denetlendiginden emin olacaktir.

Calisanlar, trlnlerimizin glvenligine
iligkin bilgileri gegerli dahili
prosedirler uyarinca Grup igindeki ilgili
departmanlara iletecektir.

Calisanlar, strekli gelisim arayigimiz
icinde, misterilerimizin ve riinlerimizin
tliketicisi olan hastalarin memnuniyetini
saglamak igin kalite ve Uriin sikayetlerinin
timine hizla yanit verecektir.

I. SAGLIK URUNLERINDEN GUZELLIK URUNLERINE
KADAR URUNLERIMIZI KULLANAN KISILERIN TUM
IHTIYACLARINI KARSILAMAK

Her agidan ve her gesitlilikten insan icin bakim sunuyoruz. Bunu basarabilmek
icin farmasétik etik kurallarini faaliyetlerimizin tam merkezine yerlestirerek
sagliktan giizellige her konuda insanlarin refahina katkida bulunabilecek yaratici
sonuglar tasarlayip gelistiriyoruz.

1.1 ORUNLERIMIZIN GELISIMI / KULLANICILARIN KORUNMASI / URUN
GUVENLIGI VE KALITESI

Uriinlerimizin giivenligi ve kalitesi bizim nemli dnceliklerimizdendir.

Uriinlerin yasam déngiisiiniin her asamasinda, sathgimiz iriinlerin arastirma, gelistirme, iiretim ve
pazarlama asamalari icin gecerli mevzuat, diizenleme ve standartlara uyum gosterilmesini saglyoruz.

¢ Busebeple, tiim triinlerimiz, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerimiz, bazen kendi arastirmacilarimizin
calismalariyla ortaya konan yenilikgi bilimsel yontemleri uygular. Arastirma projelerimizin tiimd,
etik ve bilimsel denetimden gegtikten sonra, ise baglamadan 6nce tamamiyla valide edilir. Klinik
aragtirmalardan edinilen bilgi mevcut diizenlemeler uyarinca kaydedilir ve saklanir.

o Uriinlerimizin Giretim asamasindan dagitim asamasina kadar, temel Avrupa ve uluslararasi {iriin
kalitesi ve siire¢ garantisi standartlarina uygun hareket ediyoruz.

o Guvenlikleri ve etkinliklerinin pazarlandiklari farkli tilkelerdeki kalite ve kontrol standartlarina uydugu
ayrintili testlerle belirlenen dermo-kozmetik Griinler ve gida takviyeleri pazarliyoruz.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Uretim hatti operatériiyiim. Pierre Fabre
Grup’un kalite standartlarina uyumlu olmayan
hatali driinler tespit ettim. Ne yapmaliyim?

Esim yeni bir Pierre Fabre (riini kullanmaya
basladigindan beri mide bulantisi ve sindirim
sorunlari yasiyor. Bu sikayetleri bildirmem

gerekir mi? A . . .
Dogru onlemleri alarak sorunu ¢ézmek igin

Kalite Glivence Departmani’ndan kiminle
calisacaginizi 6grenmek igin derhal Ustlerinizi
bilgilendirmeniz gerekmektedir.

Yan etkilerden nasil haberdar oldugunuzdan
bagimsiz olarak, bu yan etkiler 6zellikle bizim
ilacimizdan kaynaklanmiyor olsa bile, bilginiz
dahilindeki yan etkileri hemen Farmakovijilans
Departmanimiza bildirmelisiniz. Hasta sagligi
ve glivenligi en 6nemli 6nceligimizdir. Yan
etkilere hemen yanit vermek bizim gérevimiz.



1.2 SORUMLU DAVRANIS VE ILETISIM KURMA GOREVI

Pierre Fabre Grup tiim paydaslarina agik ve seffaf bilgi saglamaya ve ilaglarla ya da diger Urtinlerle

ilgili bilgi paylasirken en siki etik standartlara uyum gostermeye kendini adamistir.

L]

Markalarimizin her biri igin, sorumlu iletisim ilkelerine siki sikiya baghhk gosteririz ve Urlinlerimizin
tanitiminin uygun oldugu durumlarda Uriiniin izin verilen kullanimina uygun olacak sekilde etik

Uriinlerimize iliskin olarak sagladigimiz giivenlik ve kalite bilgilerinde seffaf davranmaya israr

ediyoruz.

Hasta ve tiketiciler igin kullanisli olabilecek her bilginin Grln etiketlerinde ve ambalajlarinda
yer almasini temin ediyoruz ve ilag ve Griin kullanma talimatlarinin her tilkede herkes tarafindan

okunabilmesini saglamak igin agik ve okunakli olmasini saglyoruz.

kurallar dahilinde yapildigindan emin olmaya calisiriz.

o Kullanilan iletisim araglarindan bagimsiz olarak, ilettigimiz bilgilerin dogru, objektif, diirist,
seffaf, onaylanmig ve tiiketicilerimizin kullandiklari tirGintin kalitesi ve amaci ile Griini nasil dogru

¢ Hasta drgltlerinden bagimsiz olunmasini ve bu orgitlerle diirtist ve agik iliskiler kurulmasini

kullanacaklarini anlamalarini saglayacak kadar kapsayici olmasini istiyoruz.

bekleriz.

DAVRANIS TUZUGUNE uyum:

Yapilan son degisikliklerden [kullanma talimats,
ambalaj vs.] sonra driinle ilgili bazi bilgilerin
degistirilmedigini fark ettim. Konuyu bildirmem
gerekir mi?

Evet. Konuyu ustiintize bildirin; o ilgili
departmanlara iletecektir. Uriinlerimize iliskin
bilgilerin her zaman dogru, kesin ve giincel
olmasi 6nemlidir. Bunlara dikkat etmek iiriine
6zen gosterildigini ve kusursuz kalite oldugunu
gosterir.

Fransa’da yiirittiigimiz yeni giines kremi
reklami kampanyasi kapsaminda meslek-
taslarimizdan biri giines altinda giivenli
kalmakla ilgili bir mesaj iletmememizi 6nerdi.
Ne yapmaliyim?

iletilecek kampanya tiiketiciler icin zorunlu
onlem mesajlarini icerecek sekilde gozden
gecirilmelidir. Mesajlarimiz, Avrupa
Toplulugu’'nun ve glines kremi promosyonu ve
pazarlamasina yonelik reklam diizenleyici
makamlarinin tavsiyelerine uyumlu olmalidir.

DAVRANIS
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Pierre Fabre Grup her ¢alisanindan
sunlar beklemektedir:

¢ (Calisanlar, yalnizca uygulanabilir
diizenlemeler ve tavsiyelere uygun olarak
izin verilmis bilgileri kamuya agacaktr.

¢ Calisanlar, yalnizca dahili proseddrlere
uygun olarak onaylanan ve diizenlemeler
geregince ilgili yetkililer tarafindan izin
verilen Griinlerle ilgili olarak iletisim
kanallarini kullanacaktr.
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¢ (alisanlar, gorevlerini yerine getiren
saglik profesyonellerinin tam
bagimsizligina saygi gosterecek ve mevcut
diizenlemelerle biitliniiyle uyum iginde ve
durist sekilde hareket edecektir.

Galisanlar, saglik profesyonellerinin
Uriinlerimizi tavsiye etme ya da
receteleme kararini etkilemek amaciyla
kisilere ya da saglik kurumlarina higbir
sekilde maddi tegvik teklif etmeyecek ve
sunmayacaktr.

Calisanlar, ishirliklerinde ya da

bilimsel organizasyonlardaki agirlama
faaliyetlerinin makul diizeylerde
kalmasina, uygulanabilecek yerel
diizenlemeler uyarinca her zaman dikkat
etmelidir.

II. SAGLIK PROFESYONELLERI ILE GUVENILIR BIR ILISKI
KURMAK

Sirketimizin hedefi sagliktan giizellige uzanan ¢izgide biitiinliik¢ii bir yaklasim
kullanarak bakim ihtiyacini karsilamaktir. Bu hedef, hem tibbi hem de kozmetik
alanlarinda yeni ¢éziimler gelistirmeye yénelik arastirma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine sebep oldu. Bu misyonumuzu gerceklestirmek igin iiriinlerimizi
regeteleyecek ya da tavsiye edecek konumdaki saglik profesyonelleri 6zellikle de
eczaci ve doktorlarla yakin ve giivenilir ortakhik kurmaya ¢alisiyoruz. Ne de olsa
hastalarinin ihtiyaglarini herkesten daha iyi onlar bilir.

2.1 KURDUGUMUZ ILISKILERDE SEFFAFLIK VE ETIK

Saglk profesyonelleri ile galigsirken, mevcut yasalara uyup bir yandan da saglikgilarin mesleklerini
icra ederken bagimsizliklarina saygi gostererek etik, glivenilir ve diirlst hareket etmeye 6zel dikkat
gosteririz.

Danismanlik hizmetleri icin ortaklik kurdugumuzda ya da uzman toplantilari, konferanslar ya da
sempozyumlar sirasinda saglik profesyonelleriyle galisirken kurdugumuz iliskilerde hedefimiz
tedavilerimizi, hasta refahini ve Griinlerimizin etkili kullanimini iyilestirmektir.

Saglk profesyonellerinden yalnizca resmi bir ihtiyag aninda ve uzmanlik gerektiren durumlarda
hizmet talep ederiz ve 6demenin makul oranlarda ve pazar fiyati lizerinden yapilmasina dikkat ederiz.

Pierre Fabre Grup, saglik profesyonelleriyle ortak gikarlarina yonelik yayinlarda ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere uyum gostermektedir.

DAVRANIS TOZUGUNE UYUM:

Hayir. Bir saglik meslegi mensubuna tarafsi-
zligini etkileyecek ve gikar catismasi yaratacak
herhangi bir sey teklif edemezsiniz. Saglik
profesyonellerini yalnizca trtnlerimizin kali-
tesini kullanarak etkilememiz gerektigine in-
aniyoruz. Boyle uygulamalar, miisterilerimizin
ve hastalarimizin bize giivenini bosa gikarir.

Yakin zamanda, rakiplerimizden birinin, saglik
mesledi mensubunun driinlerinden birini
regetelemeyi kabul etmesi lizerine ona ve esine
ugak bileti almayi teklif ettigini 6Grendim. Ayni
seyi ben de yapabilir miyim?



2.2iYI TANITIM UYGULAMALARI (ILETISIM, PROMOSYON, NUMUNELER)

Pierre Fabre Grup mevcut diizenlemelere uygun hareket ederek saglik profesyonelleri ile kurdugu
iliskiyi ve tanitimlarini etik cercevede siirdiirir. Uriinlerimizi onaylandiklari kullanim sekline uygun
olarak tanitmaya ¢aba gosteririz.

Urtinlerimizin dogru sekilde kullanildigindan emin olmak icin somut, giivenilir ve yeterli kaynaklarla
desteklenen giincel, dogru ve objektif bilgiler saglamaya her zaman biiylk dikkat gosteririz.

ilaglar agisindan, farmasotik pazarda ve pazardaki tiriinlerde meydana gelen degisikliklere uyum
saglayacak, ayni zamanda diizenleyici kurumlarin kalite gerekliliklerini karsilayacak tibbi bir is yapis
benimsedik.

o Bu sebeple Fransa agimiz, Fransa Yiiksek Saglik Makami tarafindan belirlenen Charte de la Visite

Meédicale standartlarina uygun olarak AFAQ-AFNOR tarafindan sertifikalandiriimistir.

o Hem Fransa’daki agimiz hem de uluslararasi istiraklerimiz mevcut ulusal diizenlemeleri uygulamanin

yani sira bizim iyi Tanitim Uygulamalari tiiziiglimiizii de uygulamaktadir.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Fransa’da calisan bir Pierre Fabre miimessili-
yim. Doktorlardan biri, ameliyatlarina giren
tiim profesyonellere tablet bilgisayar alinmasi
icin benden destek istedi. Boylece hastalarina
patolojileri daha iyi anlatabilecek, tedavileri
icin énemli olabilecek bilgileri verebilecek ve
semptomlarini takip edebilmek igin form
doldurmalarini isteyebilecek. Bu yeni
ekipmanin doktor ve hastalara faydalari g6z
onlinde bulunduruldugunda bu talebi kabul
edebilir miyim?

Bu ekipman, cerrahi uygulamalari kolaylastirsa
ve hastalar icin yararli olsa bile 6zellikle de
Fransa’da 6dil olarak kabul edilebilecek bu
tarz 6demeler geri ddemeli ilag satan sirketlere
yasaklanmistir. Bu sebeple, bu talebi geri ce-
virmeniz gerekmektedir.

Ben bir tibbi miimessilim ve saglik profesyoneller-
ine yeni drtinimiizle ilgili vermem gereken
dokiiman bence ¢ok uzun ve karmasik. Ziyaretim
sirasinda vermek istedigim mesaja uygun olarak
dokiimanda degisiklik yapabilir miyim?

Saglik profesyonellerine bilgi vermek igin hazir-
lanan promosyon dokiimanlari mevcut diizenle-
meler ve gecerli dahili prosediirlere uygun olarak
hazirlanmigtir. Bu dokiimanlarda verilen mesajlar,
urtintin 6zelliklere uygun olarak secilmis ve valide
edilmis; ayrica somut kanitlarla desteklenmistir.
Bu dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler énemli
oldugu igin dokiiman dzerinde degisiklik
yapmamali, igerigindeki bilgileri degistirmemelis-
iniz. Saglik profesyonellerine kendi hazirladiginiz
slaytlari gostermemelisiniz.

Bir dokiimanin artik yayin igin uygun olmadig
goriistindeyseniz, konuyu Ustlinlizle gorlisiin ve
deneyiminiz gergevesinde yapilmasinin gerekli
oldugunu dustindiiginiiz degisiklikleri 6nerin.
Ustiiniiz, bu bilgileri gegerli prosediir ve
dlizenleme hiikiimleri gergevesinde promosyon
dokiimanlarinin hazirlanmasi ve valide edilme-
sinden sorumlu kisilere iletebilir

DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

Calisanlar, yalnizca yerel diizenlemelerle
uyumlu ve mevcut dahili proseddrlerle
gecerli hale getirilmis net, geligki
yaratmayan, 6zenli, dengeli ve
dogrulanmig promosyon malzemelerini
dagitacaktir.

Calisanlar, ozellikle de saglk
profesyonellerine dagitilan promosyon
malzemeleri konusunda mevcut iyi tanitim
uygulamalarina uygun davranacaktr.

Galisanlar, tibbi numuneler ya da bagka
Uriinlerin numunelerini dagitirken mevcut
diizenlemelere uygun davranacaktir.




DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

Calisanlar, kamu otoriteleriyle tam isbirligi
icinde galisarak onlara net, dogru ve tam
bilgi verecektir.

Calisanlar, Grup dokiimanlarindan
birinde gordikleri tutarsizigini dstlerine
bildirecektir.

Calisanlar, Grup dokiimanlarini mevcut
prosediir kapsaminda saklayacaktir.

Calisanlar, kamu gorevlilerine
kolaylastirma 6demesi yapmayacak ve
islerini herhangi bir sekilde etkileyebilecek
dogrudan ya da dolayl bir fayda
saglamayacaktr.

lll. KAMU OTORITELERI VE TUM PAYDASLARA KARS!
ETIK DAVRANMAK

Pazardaki tiim aktérlerle, yani kamu gérevlileri, ortaklarimiz ve rakiplerimizle etik,
adil ve profesyonel bir iliskimiz var.

3.1 KAMU OTORITELERI ILE ILISKI

Faaliyet gosterdigimiz ilkelerin ¢ogunda, kamu yetkilileri biylk bir rol oynar ve faaliyetlerimizi
gelistirebilmemizde ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu yetkililerle ¢alisma ve kurdugumuz seffaf iligkileri
koruma seklimiz bizim diristligimizi yansitir ve kamuoyunun géziinde giivenilirligimizi saglar.

Pierre Fabre Grup, cesitli yerel, ulusal, Avrupa ve uluslararasi otoritelerin karar ve diizenlemelerine
uymaktadir.

¢ Kontroller ve denetimler sirasinda, yetkililere her zaman tam, net ve dogru bilgi saglamaliyiz.
o ilgili tiim yetkililerinin giivenlik bildirim zorunluklarina uymaliyiz.

o Politik durugu ne olursa olsun highir siyasi partiye bagllik ve benzesme gdstermeyiz. Higbir kamu
kurumuna destek ya da finansman sunmayiz.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Yakin zamanda benim ¢alistigim departmanda
idari bir denetim yapilacak. Yasal zorunluluklari
tam olarak karsilamadigini diisiindigim belirli
dokiimanlari ortaya ¢ikarmaya ¢ekinmeli
miyim?

Fikirlerine katildigim bir adayin se¢im
kampanyasinda yer almak istiyorum. Yapabilir
miyim?

Evet. Pierre Fabre Grup’la dogrudan ya da
dolayli olarak baglanti kurmadan kendi adiniza
Hayir. Talep edilen tiim dokiimanlari  hareket etmeniz gerekmektedir.
saglayarak yetkililerle her zaman ishirligi
icinde calismaniz gerekmektedir. Higbir
dokiiman kasten saklanamaz ya da yok
edilemez. Kamu yetkilileriyle her zaman kesin

seffaflikla galismamiz gerekmektedir.



3.2 ORTAKLARA SAYGI

Pierre Fabre Grup, saglik galisanlarinin yani sira ortaklarina da saygi gostermeye caliir. Tutarli ve yapicl
diyaloglar kurmaya galisarak is iliskilerimizde her zaman etik ve profesyonel hareket etmeye calisiriz.

Herkes igin .kél’h olabilecek ve ortaklarimiza devamli yarar saglayabilecek is iliskileri gelistirmek igin
calisiyoruz. ls iliskilerimizde her zaman adil ve diriist olmaya caligiyoruz.

Cevresel koruma, toplumsal gelisme ve tedarikgilerle karsilikl ekonomik gelismelere yonelik
gerekliliklerle birlikte sorumlu bir satin alma politikasi uyguluyoruz. Tedarikgilerimize adil davranarak
ve 6nemli biiylik satin almalarin timiinde ihale prosediirlerine saygi gostererek tedarikgilerimizi

saygl cercevesinde belirliyoruz.

Ortaklarimizin gizli bilgilerini kendi bilgilerimizi sakladigimiz gibi koruyoruz.

Ortaklarimiza verdigimiz tiim taahhttlere uygun hareket ediyoruz ve onlardan da ayni 6zen, sadakat

ve etik baghligi bekliyoruz.

Bize uygun olmayan ilke ve yontemlerle galisan kurumlarla ortaklik kuramayacagimiz igin, bu
kurumlarin da bizimle ayni vijilans ilke ve degerlerine saygi géstermesini ve iyi is uygulamalarini

yayma ve is iliskilerinde etik davraniglari gelistirme ¢abamiza katki sunmaya tesvik ederiz.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Ihale cagrilarimizdan birine yanit veren olasi
yabanci ortaklarimizdan biri rakiplerine gére
cok daha ucuz iriin/hizmet sadlasa da
mevcut is kanunu mevzuatina uymuyor. Ne
yapmam gerekiyor?

Fransa’da da olsa yurt disinda da olsa, Pierre
Fabre’nin paranin degerini bilme c¢abasi
mevcut is kanunu mevzuatina uymayi
reddederek gergeklestirilemez. Bu tedarikciyle
acikca konusun ve Grup’un politikasini agikga
anlatin. is yapma sekillerini degistirmezlerse,
bu ortakla higbir is iliskisine girilmeyecektir.

ihale cagrisinin bir parcasi olarak, teklif
verenlerin kendileri icin maddi ve/veya
stratejik 6neme sahip gizli bilgileri bizimle
paylasma ihtimali var. Bu durumda ne
yapmam gerekir?

Pierre Fabre Grup ortaklarina saygl duyar ve
onlarla adil ve durist iliskiler kurmaya calisir.
Herhangi bir gizli bilgi verilmeden énce
ortaklarinizla gizlilik s6zlesmesi imzalamayi
teklif edebilirsiniz. Grup’un ya da calistiginiz
istirakin Hukuk Departmani sizin igin bir
anlasma taslagi hazirlayip onaylayabilir.

DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

Galiganlar, tedarikgilerimizle kurulan
iliskilerde alicilarimizin davraniglarini
etkileyen etik kural ve kilavuzlari
tanimlayan Pierre Fabre Satin Alma
Departmani kurallarina saygili olacaktir.

Caliganlar, ihale siireglerinde tedarikgilere
objektif ve adil davranacak; her tiirll
kayirma ve ayrimciliktan kaginarak her
zaman para ilkesine en uyumlu degeri
sececektir.

Galiganlar, ortaklarimiza verdigimiz
sozlesme taahhiitlerine saygi
gosterecektir.

Calisanlar, ilke ve degerlerimizi yaymaktan
ve bunlari ortaklarimiza hatirlatmaktan
cekinmeyecektir.

Galisanlar, ortaklarimizin bizim ilke ve
degerlerimizle gelisen uygulamalarini
Ustlerine bildirecektir.




DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

3.3 SERBEST REKABET KURALLARINA SAYGI

Bircok ilke ve bolgede, rekabeti dnleyecek, engelleyecek ya da carpitacak bir dizi uygulamay
yasaklayan ve bunlara karsi yaptirim uygulayan ve serbest pazar ilkesini garantiye alan yasal ve
diizenleyici 6nlemler uygulanmaktadir. Bu uygulamalar, gok cesitli sekillerde olabilir. Ustiin bir
konumun kullanilmasi, tedarikgiler ya da misterilerle dikey anlasmalarin yapiimasi ya da rakiplerle
yatay anlasmalarin (fiyat anlagmalari ve Pazar payi anlagmalari gibi) yapilmasi seklinde olabilir.

Galisanlar, rekabet kural ve
diizenlemelerine uyacaktir.

Galisanlar, rekabete zarar vermekten o

Yer aldigimiz Glkeden bagimsiz olarak bu yasalari ihlal etmemeye ¢alisir, rakiplerimize onlardan
kaginacaktr.

da bekledigimiz sekilde saygili davraniriz. Uriinlerimizin kalitesi ile pazarda 6ne gikabilecegimize

Calisanlar, uygun prosediirlerce inandigimiz igin rakiplerimize karsi adil, diiriist ve giivenilir davraniriz.
7

belirlenmis kesin durumlar diginda, o
ozellikle profesyonel organizasyonlarda )
rekabetle ilgili illegal konularda yapilacak e |tibarimizi zedeleme ihtimali olabilen ve kinanabilir sonuglara yola agabilecek resmi olmayan bilgi
gizli tartismalara girmeyecektir. kaynaklarindan kaginiriz.

Highir sekilde gizli de olsa rakiplerimiz hakkinda bilgi toplamaya galismayiz.

Calisanlar, rekabet hukukuyla ¢ Rekabet kurallarina uymamanin hem Grup hem de sucu isleyen calisana agir cezalar verilmesine
ilgili sorularini, karsilagtiklari ya

da stiphelendikleri uygulamalari
Hukuk Departmanina danismaktan
¢ekinmeyecektir.

sebep olabilecegini biliyoruz.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Calisanlar, Pierre Fabre Grup’u
etkileyebilecek her tiir adil olmayan

weleliens alwun kb Bir konferans sirasinda, rakiplerimizden biri

pazari bélismeye yénelik bir anlasma

Daha énce en yakin rakibimiz igin ¢alisan bir
kisiyi yeni ise aldim. Eski isverenine iliskin

yapmamizi teklif etti. Ne yapmaliyim?

Profesyonel toplantilarda ya da is disinda
serbest rekabet yasalarini ihlal ettigi
dstintlebilecek ya da bu yasalarin ihlaline yol
acacak konulari ve bilgileri paylasmayin.
Kendinizi boyle bir durumda bulursaniz,
tartismadan gekilin. Eger katilmis oldugunuz
toplantida not tutuluyorsa, toplantidan
cekildiginizin notlara eklenmesini talep edin.
Bu konuda gegerli olabilecek yasa ve
diizenlemeler hakkinda bilgi edinmek igin
Hukuk Departmani ile iletisime gecmekten
cekinmeyin.

stratejik bilgiler vermesini isteyebilir miyim?

Hayir. Pierre Fabre Grup’un dogrudan rakibi
olan sirketlerle ilgili yasadisi bilgi toplamasi
yasaktir. Bu davranislar yasalar karsisinda
affedilmezdir ve sirket itibarina zarar verebilir.



3.4 YOLSUZLUK VE HAKSIZ AVANTAIJ

Pierre Fabre Grup, hem kamu yetkilileriyle hem de farkli ortaklarla (tedarikgi, saglik profesyoneli, hasta
gruplari) kurdugumuz 6zel iliskilerimizde dogrudan ya da dolayli (Gglinci sahislar araciligiyla), etken ya
da edilgen her tiir yolsuzluga siddetle karsi cikar. Bu sebeple herhangi bir haksiz avantaj, riisvet ya da
maddi 6deme almak ya da vermek yasaktir.

¢ Hediye vermek ve almak yasaktir. Ne var ki, bir dizi kosulun karsilandigi durumlarda sembolik hediyeler
verilebilir. Verilen hediye miitevazi olmasinin yani sira faaliyet gosterdigimiz Glkelerin belirledigi
diizenleme ve standartlara da uyumlu olmasi, seffaf olmasi ve hediye alani hediye veren lehinde
karar vermeye yonelik etkilememesi gerekmektedir. Pierre Fabre Grup adina galisan herkes, titizlikle
bu kurallara uymalidir.

¢ Herhangi bir yetkilinin ya da ortagin temsilcisini yasadigi ya da gayriresmi yollarla etkilemeye ¢alismak
uzun vadede bizim imajimiza zarar verme riski tagimaktadir. Bu olaylarin gerceklestigi Glkeden bagimsiz
olarak, boyle davraniglar ylksek cezalara garptirilabilir.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Sozlesme imzalanirken, ortaklarimizdan biri bana
kayda deger biiytikliikte bir hediye vermek istedi.
Kurdugumuz gtizel iliskiyi riske atmak istemedigim
igin bu durumda ne yapmam gerektigini merak
ediyorum.

ilkesel olarak bu tip hediyeleri Grup’un konu
hakkindaki politikasini agiklayarak reddetmeniz
gerekmektedir. Ne var ki, bazi ilke ve kiilttirler
icin boyle bir hediyeyi geri cevirmek kabalik
olarak degerlendirilebilir. Bu durumda,
Ustiiniizli bilgilendirin ve dogru davranisa karar
vermesini bekleyin. Hediyeyi tiim calisanlarla
paylasmanizi ya da bir yardim kurulusuna
bagislamanizi isteyebilir.

3.5 MALI DOKUMANLAR

Pierre Fabre Grup, faaliyetlerine yonelik sagladigi tim mali bilgilerin (yillik raporlar, mali raporlar,

Grup’un blyik tedarikgilerinden biri yeni
fabrikasinin agilisi igin bir resepsiyon diizenliyor.
Resepsiyona is adamlari, siyasetciler ve kamu
gérevlileri de davetli. Grup’un temsilcilerinden biri
olarak bu daveti kabul edebilir miyim?

Evet. Ustiiniize, davet hakkinda bilgi verdiginiz
ve katilacaginiza dair onlarin onayini aldiginiz
muddetge gidebilirsiniz.

basin biltenleri, sunumlar) dogru, gegerli ve baglantili oldugunu garanti eder.

Tim muhasebe dokiimanlarimiz, mevcut mevzuata uygun sekilde saklanir; tim ddemeler ve gelir
hareketleri uygun ve acik sekilde hesaplarimiza kaydedilir ve vergi yikimlGliklerimizi biytk bir

6zenle yerine getirmeye calisiyoruz.

DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

Galisanlar, yolsuzlukla ilgili uygulanabilir
tlim mevzuata ve diizenlemelere uyacaktr.

Caliganlar, tercihli anlagmalara girmek ya da
bilgi saklamak igin hediye almayacak ya da
vermeyecektir.

Galisanlar, ne kadar kiigiik olursa olsun
aldiklari hediyenin kabul edilebilir olup
olmadigini kendine soracak ve siipheye
diigerlerse (stlerine danisacaktir.

Calisanlar, higbir zaman riigvet alip
vermeyecekir.

Calisanlar, Ggilincii sahislarla yirittlecek
tlim islemlerde muhasebe kayitlarini
usultince tutacaktr.

Calisanlar, hesap tutma ve muhasebe
kayitlarinin yayinlanmasina iligkin mevcut
mevzuat ve diizenlemelere uyacaktir.

Calisanlar, bilgileri dahilinde olan

tiim islemlerin muhasebe kayit ve
defterlerinde usuliince kaydedilmesine
dikkat edecektir.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Yil sonu kapanis hesaplarini denetgilere sunmak icin satis raporlarina bakarken, rakamlarda bir hataya denk geldim. Ne yapmaliyim?

Hesaplarimizin dogrulugunu ve diizenini etkileyecek her tiir maddi hatanin aninda diizeltiimesini saglamak igin Gstlerinizin ya da izin gerekliyse finans
direktortiniin dikkatine sunulmasi gerekmektedir.



DAVRANIS

PIERRE FABRE LABORATORIES

IV. CEVREYI KORUYAN SOSYAL SORUMLULUKLARINA
BAGLI BIR SIRKET OLMAK

Galisanlar, cevreye iliskin tiim kural ve

prosedirlere uyacaktr, Endiistriyel siireglerimizin her asamasinda, ekonomik performansla gevresel korumayi
S - birlikte diisiinerek faaliyetlerimizin cevresel etkilerini sinirlamanin yollarini ariyoruz.

Galisanlar, gtinltk faaliyetlerinin gevreye . an i R e

etkisi azaltmak ve aktif katki saglayarak Doga ve bitkilerden sonsuz ilham alarak yenilikgi ¢6ziimler gelistiriyoruz.

sorumluluk duygusu gelistirecektir.
4.1 CEVREYE ETKILERI SINIRLAMAK

Calisanlar, gevresel risk olusturabilecek
durumlari Gstlerine ya da konuyla ilgili

e M e Cevreyi korumak Pierre Fabre Grup’un her faaliyetinde ve her tesisinde nemli dnceliklerinden biridir.

Grup her zaman igin gevresel standartlara ve bu standartlar konusunda yrirlikte olan mevzuata
Galisanlar, cevre koruma kurallarina uymaya calismaktadir. Uriinlerimizin yasam dongiisii sirasinda ve uzmanlik alanlarimizda her giin
uymanin 6nemini tedarikgiler ve ortaklarla yurGttiguimaz faaliyetlerde gevresel ayak izimizi azaltmaya alisiyoruz.

paylasacaktir.

Bu amag gergevesinde:

o Elektrik ve su tasarrufunu tesvik ediyoruz.

¢ Yenilenebilir enerji ve materyaller kullanmaya ¢alisiyoruz.
o Atiklarimizi miimkiin oldugunca azaltiyoruz.

o Su ve atik geridénistimiini tegvik ediyoruz.

e Su, hava ve toprak kirlilikleri sinirlandiriyoruz.

o Uretim siireglerimizde gevresel ayak izimizi azaltmak igin etkin madde tretiminde yesil kimya
ilkelerini benimsiyoruz.

o lyi uygulama kurallarimizda ve calisanlarimizin egitiminde cevreyle dost davranislari tesvik etmeye
caliglyoruz.

o Entegre ciftcilik ve organik ciftlikleri destekliyoruz.
e Kullandigimiz dogal kaynaklarin stirdirilebilirliginden emin oluyoruz.

e Mimkin oldugunca yerel tedarikgileri kullanarak Griinlerimizin Gretim asamasinda kisa devre
Uretimi tercih ediyoruz.

e Tiim gevresel taahhitlerimizi ve faaliyetlerimizi duyuruyoruz.

¢ Uygun 6nlemleri gecikmeden benimseyebilmek igin cevresel riskleri mimkiin oldugunca gabuk
saptamak, sinirlandirmak ve kontrol etmek icin ¢alisiyoruz.

¢ Formiillerimizin ve ambalajlarimizin gelistirilmesinde eko-tasarimi bir dncelik haline getiriyoruz.
Ambalaj Gretme miktarini azaltip geri donlisime gegmeye ve eko-tasarimli formiiller gelistirmeye
calisiyoruz. Fakat Urlin gelisimi sirasinda gevreye verdigimiz dnem sebebiyle, farmasétik kiltirimzin
de gerektirdigi sekilde Griinlerimizin glivenligi ve etkinliginden taviz vermiyoruz.

o Sertifikalar alarak ve bagimsiz kurumlar tarafindan diizenli olarak denetlenerek basarilarimizi
gosteriyoruz (ISO sertifikalari, AFAQ 26000 degerlendirmesi).



DAVRANIS TOZUOGUNE UYUM:

Bazen fiziksel olarak orada olmam gerekmese
de toplantilara katiimak igin is seyahatlerine
¢tkiyorum. Bu toplantilara katilmak yerine ne
yapabilirim?

Birden fazla kisiyle goriismeniz gerektiginde ve
telefon goriismesi ya da e-posta size bir ¢oziim
sunmadiginda, video konferans yapabilirsiniz.
Boyle yapmak, bir yandan size zaman
kazandirirken diger yandan da gereksiz seyahat
etmemenizi saglayacak ve dogrudan
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkimizi
azaltmamiza yardimci olacaktir.

Fransa’da yasayan bir Pierre Fabre ¢alisani
olarak her giin evden ise, isten eve 6nemli bir
yol kat ediyorum. Bunun yarattigi ¢evresel
etkinin farkindayim ve baska bir alternatif
olabilir mi, merak ediyorum.

Birgok galisan her giin ayni yolculugu yapiyor.
Herkes i¢in yol masrafini diislirmek ve gevresel
etkimizi sinirlandirmak igin Fransa’da kullanici
dostu bir araba paylasimi servisi baslattik. Bu
servis sayesinde Pierre Fabre iginden kisilere
kolayca ulasarak aracinizi kimlerle paylasabi-
leceginizi 6grenebilirsiniz. Daha fazla bilgi almak
icin https://www.covoituragepierrefabre.com/
sitesine bakabilirsiniz.

4.2 DOGAL KAYNAKLARIN DOGRU KULLANIMINI TESVIK ETMEK

Bitkilerin hem terapotik hem de kozmetik potansiyellerinin ve bitkilerin korunmasinin éneminin farkinda
olarak, yenilikgi, giivenli ve etkili bitkisel etkin madde gelistirmeye yonelik bir yaklasim benimsiyoruz.
Avrupa EFQM tarafindan da taninan “Pierre Fabre Botanik Uzmanligl” yaklagimi dért ilkeye dayaniyor:
Yenilikgilik, Koruma, Saygi ve Garanti.

Biyolojik gesitliligin korunmasi yalnizca insanligin ortak endisesi degil, ayni zamanda Pierre Fabre’nin
de her zaman igin korumayi hedefledigi bir dnceliktir.

e Calisanlar, her zaman dogal kaynaklarin

e Rio Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi'ne, Genetik Kaynaklara Erisim ve Yarar Paylagimi Hakkinda Nagoya

Protokoli’'ne ve Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine

iliskin Washington Sézlesmesi’ne (CITES) saygi duyuyoruz.

¢ Madagaskar'da agaclandirma calismalariyla biyolojik cesitlilik projeleri, nesli tehlike altindaki bitkilerin
korunmasina yonelik eylemler, Sahra Alti bolgesinde hurma palmiyelerinin ekilmesi, botanik seralarin

restorasyonu ve kurulmasi projeleri gelistiriyoruz.

o Uriinlerimizde bitkisel maddeler kullanirken, yerel toplumlara ve cevreye saygi gdsteren makul satin

alma yontemleri kullaniyoruz.

korunmasina iligkin ulusal ve uluslararasi
standartlara uyacakdtir.

¢ Calisanlar, Grup icinde dogal kaynaklarin
korunmasina zararli olabilecek herhangi
bir davranis ya da etkinligi tstlerine
bildirecektir

DAVRANI$ TUZUGUNE UYUM:

Pierre Fabre Grup’un dogal kaynaklari koruma faaliyetleri konusunda bilgi
edindikten sonra, Grup’un GDO'lu iiriinlerle birlikte yetistirilmis bazi bitkiler
kullandigina dair dedikodular duydum. Durumu bildirmem gerekir mi?

Pierre Fabre Grup’un tarim faaliyetlerinde GDO’lu urtinler kullanmasi
yasaktir. Bunlarla birlikte, Grup’un kullandigi bitkilerin %99'unun tedarikinin
stirdtrtlebilirlik Gizerinde highir etkisi bulunmamaktadir. Kullanilan bitkilerin
%90"1 kimyasal bocek ilaglart kullanilmadan, organik ciftgilik standartlarina
uygun olarak ekilmistir. Cevre ve bitki tiirlerinin korunmasi konusunda gok
siki bir uygulamamiz var. Fakat buna ragmen aksi yonde bir bilgi alirsaniz
UstlinGizy bilgilendirin ve kontrol yetkililerini bilgilendirmesini bekleyin.

Karayipler’e gittigim tatillimde ilging zellikleri varmis gibi gériinen ve bélge
toplumunun ¢ok iyi bildigi bir bitkiyle karsilastim. Kendi laboratuvarimda
calismak igin numune bir bitki ve tohum getirebilir miyim?

Bitki ithalat-ihracatini sinirlayan CITES Sozlesmesi gibi uluslararasi
sozlesmeler var ve bazi bitkiler bu s6zlesmelerde listelenip koruma altina
aliniyor. Bunlarla birlikte kendilerine ait 6zel dlizenlemeleri olmayan
llkelerde bile bu kaynaklara erisim, kaynak kullaniminin izlenebilirligi ve
bunlardan elde edilen faydalarin yerel toplumla paylasiimasina iligkin siki
kurallar getirebilen uluslararasi hitkiimler uygulanmaktadir. Bu uygulama,
Avrupa’da ve imzalayan diger elli iilkede yirurlige giren Nagoya
Protokold’niin bir sonucu. Bu nedenle, bu hikiimleri géz éniinde
bulundurmak ve arastirma amaglh da olsa herhangi bir tlkede (Fransiz
bolgeleri ve denizasiri Fransiz departman ve bolgeleri) numunelenen
biyolojik kaynaklarin bunlara uyumlu olmasini saglamak gok 6nemlidir.
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Galisanlar, diger calisanlara ya da Ggtincii
sahislara karsi higbir ayrimcilik ya da
tacizkar davranig gostermeyecek, saygil
davranacakdr.

Calisanlar, agik fikirli, kibar ve anlayish
olacaktr.

Calisanlar, etraflarindaki kisilere
kendilerine davranilmasini istedikleri
sekilde davranacaktir.

Calisanlar, kendi egitim ve potansiyellerine
uygun olarak hem kendilerinin hem de
meslektaglarinin saglik ve giivelikleri
konusunda dikkatli olacaktir. Maruz
kaldiklari ya da gozlemledikleri standarda
uygun olmayan durumlarda, objektif bir
sekilde dogrulanabilecek kanitlarla insan
kaynaklarini bilgilendirecektir.

Galisanlar, meslektaslarinin islerine
kalitesine ve elde edilen sonuca gore adil

bir sekilde yaklasacaktir.

V. GELISIMIMIZDE VE TAAHHUTLERIMIZI YERINE
GETIRMEMIZDE COK VAZGECILMEZ ROL OYNAYAN

CALISANLARIMIZIN ONEMININ FARKINDA OLMAK

Kirk besten fazla iilkede 10.000 ¢alisanimiz, degerlerimizi uygulamaya koyarak
giinliik faaliyetlerimizi gelistirmektedir. insan Kaynaklari Departmani, ise alimlari
gergeklestirerek, ¢alisanlarin gelisimini ve egitimini saglayarak, saghkl bir calisma
ortami yaratarak ve ilham vererek hem girketin hem de ¢calisanlarin mevcut ve
olasi zorluklar karsisinda gelismeye devam etmesini desteklemektedir.

5.1 INSANA SAYGI

Pierre Fabre Grup calisanlarinin refahini koruma istegiyle, Uluslararasi Calisma Orgiitii sézlesmeleri
gibi onemli uluslararasi sozlesmelere ve sosyal standartlari belirleyen mevcut is kanunlarina
uymaktadir.

Bireylere saygi gosterilen bir ¢alisma ortaminin herkes igin 6nemli olduguna ve Pierre Fabre Grup igin
daha biiy(k etkinlik ve verimlilik saglayacagina inaniyoruz.

Hicbir calisanin toplumsal cinsiyet, irk, din, etnik koken, yas, politik goris, cinsel yonelim, fiziksel
goriinls, saglik ve engellilik durumuna bagl ayrimciliga maruz kalmayacagi bir galisma ortaminin
varligini stirdiirmesini saglamaya calisiyoruz.

Her birimiz, digerine saygi géstermek zorundadir. Psikolojik ve cinsel tacizin her tiriine karsiyiz. Bu
sebeple, biitlin ¢alisanlarimiza bir kisinin onurunu kiracak davranislarda bulunmanin ve korkutucu,
diismanca, asagilayici, kiigiik diisiirlicii ya da saldirgan bir ortam olusturmanin kabul edilmez
oldugunu hatirlatiriz.

e Yasalar gercevesinde herhangi bir azinligin yararina olacak sekilde dengeyi yeniden kurmayi hedefleyen
uygulamalar diginda her tir suiistimal ve ayrimcilig1 yasakliyoruz. Galisanlar arasinda karsilikli saygi,
sadakat, dayanisma ve gliven ortami kurmanin dnemini vurguluyoruz.

e Calisanlardan biri bu tarz bir davranisa maruz kaldiginda ya da baskasinin maruz kaldigini
gbzlemlediginde, konuyu dogrudan Ustlerinin ya da insan Kaynaklari Departmani’nin dikkatine
tagimalidir.

Bu davraniglari yasaklarken, herkesin kisisel beceri ve yeteneklerini islemenin énemine inaniyoruz ve
her seyden 6te calisanlarimizin kabiliyetlerini gelistirmeyi istiyoruz. Calisanlarimizin ise alinabilirligi,
insan kaynaklari politikamizin 6nemli bir pargasidir. Pierre Fabre Grup, uzmanlk alanlarinin her
birinin insani boyutlarini tesvik etmeyi hedeflemektedir. Agik fikirlilik, 6zenli calisma ve sonug odakl
yaklagimlar gelistirme her galisanimizda gérmeyi bekledigimiz 6zellikler.

¢ Her calisana esit sartlar saglamayi, herkese kariyer gelisimi sirasinda adil ve saygi cergevesinde
davranmayi ve bu uygulamayi bizimle ¢alismak isteyen herkesi kapsayacak sekilde gelistirmeyi
garanti ediyoruz.

o Hirsli egitim politikalarimizla alisanlarimizin her birinin gelisimine destek sunmaya kendimizi adadik.



DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Benim departmanimda ¢alisan meslek-
taslarimdan biri kalite isler yapmasina ragmen
tistiimiizden siirekli uygunsuz elestiriler aliyor.
Ne yapmaliyim?

Yoneticiler, ekiplerini her zaman yonetmeli,
yonlendirmeli ve motive etmelidir. Fakat higbir
zaman yetkilerini kotlye kullanmamali ve kirici
sozler soyleyerek kotii niyetli hareket etme-
melidir. Her galisanimizin saygi dolu, iyi bir
ortamda calisabilmesini isteriz. Ustiiniiziin
kendi ayricaliklari disina gikarak hos olmayan

Dogum iznindeki bir ¢alisanin yerine gelecek
bir adayi segerken, saglikli bir kisiye kiyasla
daha az verim gésterebilecek engelli bir kisiyi
ise almaktan kaginmam agikga belirtildi. Bu
talebi yerine getirmeli miyim?

Hayir. Pierre Fabre Grup aday segme stireglerin-
den ya da calisanin islerini gerceklestirmesi
sirasinda herhangi bir ayrimcilik yapilmasini
kabul etmez. Adaylar yalnizca becerileri ve
niteliklerine yonelik objektif kriterlere gore
secilmelidir. Bu sebeple, bu tiir endiseleri

bir calisma yarattigini distiniiyorsaniz, onlarla  degerlendirmeye almak kesinlikle yasaktir.
acikga konusmaya calisin. Yapamazsaniz, insan

Kaynaklari Departmani’ni bilgilendirin.

5.2 OZEL YASAMA SAYGI

Kisilerin 6zel yasamlari, 6zellikle de kisisel verilerinin korunmasi yonelik tiim diinyada giderek artan
bir endise iklimi mevcut. Kisisel veri kavrami galisan, hasta, miisteri ya da ortaklar dahil tanimlanabilir
kisilerle baglantili olarak Pierre Fabre Grup’a verilen bilgiler olarak distinilmelidir.

Pierre Fabre Grup bu sorumlulugu ¢ok ciddiye alir ve biitlin ¢alisanlarinin bu bilgilerin kullanilmasi
ve korunmasi konusunda dikkatli olmasini ve gerekli tiim 6nlemleri almasini bekler. Bu bilginin sirket
disindaki kisilere izin verilmeden ifsa edilmesi ya da iletilmesi kesinlikle yasaktir. Ayni sekilde, gegerli
bir sebeple bu bilgiye sahip olmasi gerekmeyen ¢alisanlara bu verilerin agiklanmasi da sinirli sekilde
olacaktir. Bilginin kullanimi da izin verilen ve beyan edilen kullanima uyumlu olmalidir.

¢ Yasadisini olabilecegini diisindigiimuz durumlar haricinde kisilerle ilgili bilgileri saklamayiz.

o Kisilere, kimin kisisel verilerini sakladigimizi ve bu bilgilerin nasil kullanabilecegini agiklyoruz.
Herkes, mevcut yasa ve diizenlemeler kapsaminda kendine ait verilerin toplanmasi, islenmesi,
kullaniimasi, dagitilmasi ve saklanmasini kontrol etme hakkina sahiptir. Bu bilgiyi yalnizca belirli
ve resmi amaglar icin kullanmayi ve gerektiginden uzun siire saklamamayi taahhiit ediyoruz.

¢ Daha da genele bakarsak, Pierre Fabre Grup calisanlarinin ve birlikte calistigi Giglincii sahislarin
mahremiyetine ve 6zel yagamina saygi duyar.

DAVRANI$ TUZUGUNE UYUM:

Meslektaslarimdan biri, yakin zamanda ameliyat oldu. Ona “gegmis olsun” kart: géndermek istiyorum
ama adresini almama izin vermiyorlar. Ne yapabilirim?

Her calisanin 6zel hayatina saygi gosterilmesini isteyebilecegine ve adresinin erisilebilir ve herkes
tarafindan ulasilabilir olmasini tercih etmeyebilecegine saygi duymamiz cok dnemli. insan
Kaynaklarr'yla konusun. Meslektasinizin adresine size dogrudan vermek yerine mesajinizi iletmeyi
kabul edebilirler.
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C

Galisanlar, ozellikle veri toplama,
dosyalama, kisisel verilerin islenmesi

ve bu verilerin baska tlkelere transferi
dahil kisisel verilerle ilgili tim mevzuat ve
diizenlemelere uyacaktr.

Calisanlar, kazaen yapilacak izinli olmayan
herhangi bir ifsay1 dnlemek icin kisisel
verileri koruyacaktir.

Calisanlar, bilgileri elimizde bulunan
kisilerin kendi bilgilerine erisebilmesine ve
haklari dogrultusunda degistirebilmesine
izin verecektir.

Calisanlar, gereginden fazla kisisel bilgi
toplamayacak ve toplanan bilgileri
gereginden fazla siire saklamayacaktir.

Calisanlar, kisisel verilerin galinmasi,
kaybolmasi ya da izinsiz ifsa edilmesi
durumlarini bildirecektir.
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5.3 SAGLIK VE GUVENLIK MEVZUATINA UYUM

Sirketin saglik ve refah agisindan misteri ve hastalarin beklentilerine glivenli ve etkili yanit sunma
misyonu, giivenlik konusunun her zaman merkezde olmasini gerektirir. Pierre Fabre Grup’un isyerinde
kazalari ve meslek hastaliklarini énleyecek 6nlemler alarak giivenli ve saglikli bir calisma ortami kurmaya
kendini adamasi bu sebeple makul bir harekettir.

Calisanlar, yerel mevzuat ve
diizenlemelerle, Pierre Fabre Grup’un
belirledigi saglik ve giivenlik prosedirleri
ve talimatlarina uyacaktr.

Tum calisanlar, kendi saglik ve glivenliklerine yonelik higbir tehdit olusturmayacak bir ortamda
calismalidir:

o Ekiplerimizde bir giivenlik kiltlru yayarak ve bu kiiltliri strekli gelistirerek herkesi korumaya

Calisanlar, giivenlik kurallarinda yapilan calislyoruz. Bu yaklasim, galisanlarimiz farkindalik yaratmak ve siirekli egitimi de igeriyor.

h.er.deéilsilflik ve giincelleme konusunda e Uygun dnlemleri alabilmek igin hem fiziksel hem de kimyasal riskleri degerlendiriyoruz. Herhangi
bilgi sahibi olacaktr. bir risk ortaya ¢ikmasi halinde, gerekli diizenleyici 6nlemleri gecikmeden uygulamaya koymak icin

Calisanlar, uygun egitime sahip olmadiklari etkili ve hizl calisiyoruz.

ve olasi risk tasiyan higbir gorevi yerine e Calisanlarimiza, alkol tiiketiminin mevcut mevzuat ve diizenlemeler uyarinca diizenlendigini hatirlatiriz.

EITEEER ¢ Calisanlarimizdan her birini Pierre Fabre Grup iginde glvenligi gelistirmeye yonelik endiselerini dile

getirmeye tesvik ediyoruz. Calisanlarimiz, kendilerine ya da meslektaslarindan birine karsi tehlike

Galisanlar, uygun izinlerin bulunmadig i uz. \er]
arz edebilecek herhangi bir durum ya da olayi bildirmekten kaginmamalidir.

alanlara girmeyecektir.

Galisanlar, isyerinde asla icki ve
uyusturucu etkisi altinda olmayacaktr.

Calisanlar, herhangi bir kaza ya da tehlikeyi
aninda Ustlerine bildirecektir.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Galisanlar, fikir paylasiminda bulunarak
risk azaltimina aktif olarak katilacaktir.

Farkli Pierre Fabre tesislerinde toplantiya
gitmem gerektiginde hiz limitlerini asmadan
gidecegim yere zamaninda yetismeyi becer-
emiyorum. Bu kurallari takmayip toplantilari-
ma oncelik versem olur mu?

Hayir. Calisanlarimizin glivenligi 6nemli 6nce-
liklerimizden biri. Dakik olma istegi, yol giiven-
ligine iliskin kurallarin ihlal edilmesine higbir
zaman gerekge olusturmaz. Toplantilarinizi
mimkiin oldugunca size yolculuk siiresi
birakacak sekilde organize etmeye galigin.



5.4 CONFLITS D'INTERETS

Potansiyel ya da gergek bir gikar catismasi Pierre Fabre Grup’un itibarini ciddi sekilde zedeleyebilir. Bu
durumlar, genellikle bir ¢alisanin kendini kisisel, sosyal, mali ya da politik ¢ikarlarinin kararlarini
etkileyebilecek bir durumda bulmasi ve artik sirketin gikarlarini objektif olarak kollayamadigi vakitlerde
ortaya cikar.

Sahsi ¢ikar kavrami, gesitli durumlari kapsayan genis anlamda distndlmelidir. Benzeri durumlarin
sebebi dzellikle de ise birini alirken ya da bu kisilerden biriyle bir s6zlesmeye imza atilirken genellikle
arkadas ve aileyle kurulan yakin iliskilerdir. Yatirimlar ya da rakipler, tedarikgiler ya da musterilerle
yapilan sahsi islemlerden dogan herhangi bir maddi kar gikar catismasi olusturur. Son olarak, kisiler
ikinci bir iste caligiyorsa ya da galisma istiyorsa, bu durumu 6ncesinde istlerine bildirmelidir.

Bu sebeplerle, ¢ikar catismasi tistesinden gelinemeyecek bir durum olmak zorunda degildir. Onemli
olan galisanlarin ¢6ziim bulunup bulunamayacagini gérmek amaciyla her zaman igin Gstlerini
bilgilendirmesidir. Bundan sonra, bir galisanin vakadan alinip alinmayacagina ya da belirli dnlemleri ve
uyarilari alirsa gérevlerine devam etmelerine izin verilip verilmeyecegine karar verilmesi gerekmektedir.

o Aldigimiz kararlarin kendi gikarlarimizdan etkilenmediginden ve yalnizca Pierre Fabre Grup’un gikarlari
distintlerek verildiginden emin olmaliyiz.

¢ Her birimiz bdyle bir durumu, ihtimal dahilinde olsa dahi, Ustlerimize bildirme ve sorun ¢oziilene
kadar harekete gegmeme sorumlulugu tasiyoruz.

DAVRANIS TOZUOGUNE UYUM:

Kardesim yeni bir is kurdu ve Pierre Fabre
Grup’a hizmet vermek istiyor. Rakiplerine
kiyasla olduk¢a makul fiyatlar sunuyor.
Yénetime onu 6nerebilir miyim?

Teklifin iyi ve kot olarak kabul edilebilmesinin
otesinde, olasi bile olsa aile bag gibi ¢ikar
catismalarini her zaman igin mimkin

oldugunca cabuk bildirmek gerekir.
Kardesinizin teklifi hemen reddedilmeyecek,
diger teklifler gibi once degerlendirilecektir.
Boylesi bir aile bagi sirketin lehte veya aleyhte
karar vermesini higbir sekilde etkilemeyecektir.
Kardesinizin sirketiyle uzaktan yakindan ilgili
higbir karar alma siirecine katilmaktan kagin-
maniz gerektigini de belirtmemiz gerekir.

DAVRANIS
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Galisanlar, kendilerini ya da tglinci
sahislari gikar gatismasinda birakacak
herhangi bir durumdan kaginacaktir.

Galisanlar, gikar catismasi durumlarini
(potansiyel olsa bile) miimkiin oldugunca
gabuk tstlerine bildirmelidir.

Calisanlar, sahsi gikarlarinin ya da aile ve
arkadaslarinin gikarlarinin Pierre Fabre
Grup cikarlarinin 6niine gegmesine izin
vermeyecektir.

Calisanlar, Pierre Fabre Grup igindeki
konumlarini kendilerine ya da cl
sahislara haksiz avantaj saglamak igin
kullanmayacaktr.

Calisanlar, calisma alanlarinda edindikleri
gizli bilgileri sahsi amaglarla ya da
herhangi bir sekilde arkadaslarinin ve
ailelerinin lehine kullanmayacaktr.

Calisanlar, ortaklar, tedarikgiler ve
musterilerden profesyonel kararlarinin
objektifligini etkileyebilecek higbir avantaj,
mal ya da hizmeti kabul etmeyecektir.
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VL. SIRKETIN UZUN SURELI BASARISINI TEMIN ETMEK
ICIN VARLIKLARIMIZI KORUMAK

Pierre Fabre Grup her galisanindan

o e o Sirketin fiziksel varliklari, hassas verileri, fikri miilkiyet haklari ya da sirket imaji

olsa da varliklarimiz gelecekteki ekonomik gelisimimize katki saglar. Varliklarimizi
korumak éncelik gelecegimizi garanti altina almak anlamina gelir.
Calisanlar, sirket mal ve kaynaklarini sahsi

cikarlari icin kullanmaktan kaginacaktr. 6.1 SIRKET VARLIKLARININ KULLANIMI

Calisanlar, sirket mallarini izinsiz olarak
tesis digina ¢ikarmayacakdr. Calisanlarimiza, profesyonel faaliyetlerini mimkiin olan en iyi kosullarda gerceklestirebilmeleri igin

Calisanlar, Ustlerinden izin almadan cesitl arag ve ekipmanlar sagliyoruz.

Pierre Fabre Grup’a ait bilgi ve belgeler o
tizerinde caligirken izinsiz higbir cihaz
kullanmayacaktir.

Her ¢alisanin, bu kaynaklari dogru ve sadece Pierre Fabre Grup’un gikarlarina hizmet edecek
profesyonel amagli olarak kullanma zorunlulugu vardir.

— : e Ne var ki, istisnai durumlarda calisanin isini etkilemedigi, bilgi sistemlerinin dizgln ¢alismasina
Ca.I|§anIar, kend.llerlne emar_]e_t"edllen zarar vermedigi ve sirket imajini tehdit etmedigi siirece calisanlarin e-posta gibi bazi araglari kisisel
ekipmant, k‘?”d' maliymis gibi 6zen amaclari icin kullanmasina izin veriyoruz.

gosterecektir.

e Sirketin ekipmanina dikkat etmeli ve korumak icin ¢aba gostermeliyiz.
Galisanlar, sirket tesislerine ve igyerlerine

saygl gosterecektir. e Sirket mal ve kaynaklarina zarar vermemeli, kaybetmemeli, bu kaynaklardan avantaj elde etmemeli

ve kaynaklarimizi ziyan etmemeliyiz.
Calisanlar, herhangi bir hasari, kaybi ya da

galint olayini Ustlerine bildirecektir.

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Arkadaslarimdan biri yeni bir is kurdu ve onun  hizmet edecek sekilde profesyonel amaglarla
icin poster bastirmami istedi. Kendisi heniiz bir ~ saglanmistir. Bu mal ve kaynaklar, mesai
yazici almamis. Mesai saatleri disinda ofisteki  saatlerinin diginda dahi kisisel amaglarla ya da
yaziciyl kullanarak ona yardimci olabilir  bir aile Uyesi veya arkadasin ihtiyaglari igin
miyim? kullanilamaz. Ne var ki, boyle kullanimlara izin

verilebilecek acil durumlar istisna olabilir. Fakat

Pierre Fabre calisanlarina sunulan mal ve . A N
calls bu soruda boyle bir durum s6z konusu.

kaynaklar, Pierre Fabre Grup’un gikarlarina




6.2 HASSAS/GIZLI BILGILERIN KORUNMASI

Grup icin ¢alisan herkes, bir dereceye kadar gizli bilgilere (yani degerli olabilecek ve heniiz kamuoyuna
aciklanmamis bilgiler) erisebilir. Bu bilgiler, satin almalar, mali sonuglar, pazarlama ve ticaret islemleri,
klinik galisma sonuglariyla ilgili olabilir.

Bu bilginin ierigi ne olursa olsun ve kullanilan arag fark etmeksizin, her galisan bu bilgilerin gonalli
olarak ya da kazaen ifsasinin sirket icin yaratabilecegi kot etkilerin farkinda olmalidir.

Kamuoyuna agik olmayan bu bilgiler ortaklarimizla ilgiliyse ve listelenen varliklarinin degerini
etkiliyorsa, bu bilgilere sahip ¢alisganimizin ortagimizin sirketinde galisiyor konumunda degerlendirilir.
iceriden bilgi sagliyormus gibi gériinmemek adina béyle durumlarda dikkat ve 6zen gosterilmesi ok
onemlidir. Clinkii iceriden bilgi saglama sugu hem sirketin hem de bilgiyi saglayan galisanin biylk
cezalar almasina sebep olabilir.

Sonug olarak:

e Grup’a ait hassas bilgileri, bu tir veriler igin gecerli saklama, dagitma, yeniden lretme ve imha
kurallarina harfiyen uyarak koruyoruz.

o Ugiincii sahislarin bize sagladigi gizli bilgilerin gizliligini kendi bilgimiz gibi saklariz ve bu bilgileri
sadece bize verildigi amag dogrultusunda kullaniriz.

DAVRANI$ TUZUGUNE UYUM:

Disarida 6glen yemedi yerken meslektaslarim-
dan biri heniiz kamuya agilmamis énemli bir
arastirma projesinden bahsetti. Meslektasim
dikkatsiz mi davranmis?

Gizli konulari, tren gari, havaalani, otel ya da
toplu tasima gibi yerlerde konusurken her

zaman igin dikkatli olunmali ve konu biitiiniiyle
tartisiimamalidir. is yemegi de olsa, is disinda
da olsa sirkete ait gizli bilgiler her zaman
saklanmalidir. Bu bilgilerin kazaen ifsa edilme-
sinden ve sirkete zarar verme ihtimalinden
herkesin kaginmasi gerekmektedir.
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Galisanlar, Grup’a ya da lgtincl sahislara
ait gizli bilgileri koruyacak ve er trli
ifsasindan kaginacaktr.

Galisanlar, gizli bilgiler konusundaki
iletisimi sadece bu bilgilere sahip olmasi
gereken kisilerle sinirlayacaktir.

Calisanlar, kamusal alandayken, gizli
bilgiler konusunda daha fazla dikkat
gosterecektir.

Galisanlar, Grup iginde yaygin gizliligin
yonetimi uygulamalarini ve elektronik
iletisim uygulamalarini takip edecektir.
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6.3 FIKRI MULKIYETIN KORUNMASI

Pierre Fabre Grup olarak basarimizin anahtari arastirma ve yenilik oldugu igin fikri miilkiyet haklari
bizim igin gayrimaddi aktiftir ve burada galisan herkesin koruma ve uygun kullanma sorumlulugu
tasidigl mirasimizin vazgegilmez bir pargasidir. Bu varliklar arasinda, tim patentler, tasarimlar,
markalar, domain isimleri, tescilli markalar ve sirketimize ait, rekabet avantaji saglayan diger
bilimsel bilgiler bulunmaktadir.

Calisanlar, aragtirma-gelistirme faaliyetleri
ya da devam eden projeler kesinlesene,

patent bagvurulari yapilana ve sirket bu
faaliyetlere iligkin 6zel haklarini glivenceye
alana kadar bu bilgileri paylagsmaktan
kaginacak ve sirketin fikri milkiyetini
korumaya calisacaktir.

Calisanlar, aragtirma-gelistirme verilerinin
kaydedilmesi ve basiimasina yonelik Grup
prosediirlerine uymak igin 6zellikle dikkat
edecektir.

Galisanlar, sirkete ait fikri mlkiyetin
korunmasina yardimei olmak adina
bildikleri herhangi bir sahtecilik olayini ya
da uygunsuz kullanimi bildirecektir.

Calisanlar, Gglincl sahislarin fikri milkiyet
haklarina saygi duyacak ve gerekirse
Hukuk ve Fikri Miilkiyet Departmant ile
iletisime gegmeye tereddiit etmeyecektir.

Galisanlar, IT Departmani’nin onaylamadig
ya da kullanici lisansina sahip olmadigimiz
yazilimlari yiiklemeyecek ya da
kullanmayacaktr.

¢ Rakiplerimizin ya da ortaklarimizin gayrimaddi haklarina zarar verebilecek herhangi bir eylem ve

uygulamadan kaginarak tigtincii sahislarin fikri milkiyet haklarina saygi gosteririz.

cergevelerin olusturulmasini tesvik ediyoruz.

o Fikri mulkiyetin etkili sekilde korunmasini saglayan ve hasta ve misteri saghgi ve glivenligine
yonelik ciddi risk olusturan sahte triinlerden kaynaklanan sorunlari nleyecek hukuki ve diizenleyici

DAVRANIS TUZUGUNE UYUM:

Su siralar bitmek iizere olan bir arastirma
projesi (izerinde ¢alistyorum. Yakin zamanda
bu arastirmayi bir konferansta sunacagim.
Almam gereken 6zel énlemler var mi?

Koruma gerekip gerekmedigi ya da halihazirda
uygulanan bir koruma olup olmadigini
ogrenmek igin Fikri Milkiyet Departmanina
danismak gok 6nemlidir. Bu sekilde hareket
etmemek, bltlin yatirim ¢abalarinin ¢ope
gitmesine sebep olabilecegi gibi Pierre Fabre
Grup’un 6zel kullanim haklarini kaybetmesine
de yol agabilir. Bu sonuglar 1si1ginda,
profesyonel etkinliklerde Pierre Fabre projeleri
hakkinda konusurken her zaman ok dikkatli
olmalisiniz.

Promosyonel iriinler konusunda ¢alisma
yapan bir departmanda ¢alistyorum. Baska bir
etkinlikte, lizerinde ¢alistigim kampanyaya
uygun olabilecek bir ¢anta tasarimi gérdim.
Yoneticim telefonumla ¢ektigim ¢anta
fotografini gergekten ¢ok begendi.
Yiiklenicilerimizden birine (tabii ki daha uygun
fiyat teklifi veren birine) bu cantayi yaptirabilir
miyim?

Deri riinlerin tasarimi genellikle, tasarimcilari
tarafindan korunur. Bu sebeple, boyle
Urdinlerin tasariminin kopyalanmasi hak
ihlaline girer. Tasarimi tekrarlamadan dnce,
tasarimcinin yazili iznini almak zorunludur.
Yazili anlagma olmadan, bu Urind
yuklenicilerimizden birine yaptirirsak yasal
yaptirimlarla karsilasabiliriz.



6.4 KURUMSAL IMAJIN KORUNMASI

Le Groupe Pierre Fabre protége sa réputation et demande a chacun de ses collaborateurs de s'abstenir
de parler au nom de I'entreprise sans en avoir eu l'autorisation préalable.

¢ Hepimiz, gevrimigi sosyal aglar kurmanin ve galisanlarimizin kendilerini ifade etmesinin, fikir ve
gorslerini paylagmasina tam anlamiyla saygi gdstermenin ne kadar énemli oldugunun farkindayiz.
Ne var ki, galisanlarimizin her zaman sagduyulu olmasini ve kendi gorislerinin Pierre Fabre Grup’un
gorusleri gibi algilanabilecegi durumlardan kaginmalari gerektigini hatirlatiriz.

e Grup imajinin dogrudan her bir ¢alisanin davranislarindan etkilendigini aklimizda tutmamiz
gerekmektedir. Bu imaji korumamiz ve galisanlarimizdan her birinin Pierre Fabre Grup’un bir pargasi
olmaktan gurur duymasini saglamak istiyoruz.

DAVRANIS TOZUOGUNE UYUM:

Bir Pierre Fabre (iriiniin yaratim asamasinda
bulunmaktan gurur duyuyorum. Ayrica bu
irtintin glizel 6zelliklerini cok sayida takipgisi
olan sahsi blogumda yayimlamak istiyorum.
Yapabilir miyim?

iyi niyetli olsaniz da, kendi isinizden ya da
Pierre Fabre Uriinlerinden bahsederken
ozellikle dikkatli olmanizi tavsiye ederiz. Pierre
Fabre drinlerinin tanitilmasi isini iletisim
konusunda ozel egitim almis calisanlar
ylritmektedir. Bunlarla birlikte, goriintiide
zararsiz olan bilgilerin yayilmasi Grup igin
bazen sorun yaratabilir. Miimkiin oldugunca
boyle davranislarda bulunmaktan
kaginmalisiniz.
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Galisanlar, izin almadan sirket adina
konusmayacaktr.

Galisanlar, baska bir calisani, Grup
temsilcisini, sirketi ya da sirket
Urtinlerinden birini sosyal aglar
ya da baska bir ortam vasitasiyla
kotiilemeyecektir.

Galisanlar, Pierre Fabre Grup ve
ortaklarinin resmi beyanlarina yonelik
yorum yapmaktan kaginacakdir.

Galisanlar, Grup imajina ve degerlerine
saygl gosterecektir.

Calisanlar, Grup itibarina zarar verebilecek
herhangi bir davranis ya da ifadeyi
bildirecektir.




UYARI
SISTEMI



Bu Davranis Tiiziigi'nde yer alan ilkeleri ihlal eden bir durumla karsilasan her galisan siiphelerini
Grubun Etik Divizyonu ile paylasmakta 6zgirdiir.

Ozellikle muhasebe, finans, dahili kontrol, rekabet, yolsuzluk &nleme, ayrimcilig dnleme ve taciz
konularindaki kurallari ya da hijyen, saglik, glivenlik ve gevre koruma kurallariniihlal eden ya da ihlal
etme ihtimali olan durum ya da davraniglarin farkinda olan her bir Pierre Fabre Grup calisanindan
bu durumu Fransa’daki merkez ofiste bulunan Grup’un Etik Divizyonuna bildirmesi beklenmektedir:

- Telefon: +33563 7144 46
- E-posta: compliance.pf@pierre-fabre.com

Bu sistem, Davranig TlizGgU'niin igerigi ve uygulama yontemlerine iligkin yardima ya da tavsiyeye
ihtiyaci olan tiim galisanlar igin de hizmet vermektedir.

Herhangi bir ihlal durumunu bildirmek bir gérevdir; ne var ki, calisanlarini bunu yapmadig durumlarda
elestiremeyiz.

Calisanlardan, uyari sisteminin kullanimi sirasinda higbir tacize maruz kalmamak amaciyla isimsiz
hareket etmemeleri ve meseleyi bildiren calisani korumalari istenir.

Raporlanan olaylar, Grup’un Etik Divizyonu tarafindan 6zenle ve tamamen gizlilik iginde
degerlendirilecektir. Etik Divizyonu, raporlanan olayi gerekli gortldiigi takdirde diger departmanlarin
ozellikle de Dahili Denetim Departmani’nin yardimiyla arastiracaktir.

Toplanan bilgiler, olasi disiplin cezalarinin ya da hukuki siireglerin sonuna kadar saklanacaktr. Disiplin
stirecinin ylritilmedigi durumlarda bilgiler rapor tarihinden sonra iki aylik bir stire igin saklanacaktr.

Sorusturma sonucunda, bildirilen gergeklerin bu Davranig Tliziigl’'nde yer alan hiikimleri ihlal
etmedigi ve bildirimde bulunan galisanin zarar verme amaci olmaksizin iyi niyetli oldugu belirlenirse,
hicbir disiplin uygulamasi baslatilmayacaktr.

Ozellikle de bir uyarinin yok edilmesini énlemeye yénelik 6nleyici énlemlerin uygulamaya konmasinin
ardindan, raporlanan galisanlar konuyu bildiren kisinin kimligini 6grenmeden bilgilendirilecek ve
kendileri hakkinda tutulan bilgiye erisebileceklerdir. Raporda bir hata olmasi halinde diizeltme
haklari bulunmaktadir.

Pierre Fabre Grup, bu Davranig Tizigl'nde yer alan hikiimleri ihlal eden durumlari énlemek ve
durdurmak igin uygun disiplin 6nlemlerini almay ve gerekli yasal islemleri baslatmayi kabul etmektedir.
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