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Nuestra mision

Dia tras dig, trabajamos con el mundo de la investigacion, la innovacion y los profesionales
de la salud para desarrollar soluciones innovadoras que promuevan el bienestar de
todos. Para nosotros, los profesionales de la salud son socios de confianza. Ellos conocen
y valoran el significado de nuestro exigente planteamiento basado en un principio dnico:
la combinacién de lo mejor de la medicina y de la naturalidad en el respeto de la ética
farmacéutica que caracterizaba a nuestro fundador, al servicio de un enfoque holistico
del bienestar y el cuidado, desde la salud hasta la belleza.

Hoy estamos presentes en todo el mundo desde una region muy importante para
nosotros: Occitania y especialmente el departamento francés de Tarn donde el Grupo
estd implantado desde su fundacion. Operamos con un modelo de negocio original:
el Grupo pertenece mayoritariamente a la Fundacién Pierre Fabre, reconocida como
entidad de utilidad publica, y en parte a sus empleados. Con varias franquicias médicas
y dermocosmeéticas, entre ellas Pierre Fabre Oncologia, Pierre Fabre Dermatologia, Pierre
Fabre Health Care, Pierre Fabre Oral Care, Eau Thermale Avéne, Ducray, A-Derma, Klorane
y René Furterer, somos actualmente el segundo mayor laboratorio dermocosmético del
mundo, lider en productos de venta libre en farmacias en Francia y actor mundial en dos
dreas terapéuticas principales: oncologia y dermatologia.

Cada vez que
cuidamos de una sola
persona,

hacemos que el
mundo sea mejor.

Nuestra
razon
de ser

Satisfacer las necesidades
de los pacientes y los
consumidores, apoyar

a los profesionales

de la salud, participar

en el desarrollo econémico,
social y cultural de los
paises en los que operamos,
y permitir a la Fundacion
Pierre Fabre, reconocida
como entidad de utilidad
publica, proseguir con

Su mision: esto es lo

que impulsa a nuestros
empleados cada dia.

Son los pilares de nuestra
razén de ser.




El mensaje
de la direccion

El Grupo Pierre Fabre se caracteriza por una sélida cultura
creada por su fundador, M Pierre Fabre, que se basa

desde sus origenes en los valores del rigor, la integridad,

la responsabilidad, la ciudadania, el respeto de las personas
y el medioambiente.

Su accionista mayoritario, la Fundacion Pierre Fabre, posee
todas las acciones de la sociedad matriz del Grupo, Pierre
Fabre Participations, que es responsable de garantizar que
se respete la misidn permanente establecida por el fundador
de la empresa. La Fundacion Pierre Fabre debe asegurarse
de que el Grupo defiende estos valores a diario en todas sus
actividades y en todos sus sitios.

La adopcién de un Codigo ético por parte del Grupo

se inscribe perfectamente en este enfoque materializando
normas de conducta simples pero fundamentales

e ineludibles.

El Codigo ético es por tanto de vital importancia para

la notoriedad del Grupo Pierre Fabre.

Pierre-Yves Revol
Presidente de la Fundacion Pierre Fabre.

Eric Ducournau
Director general
PIERRE FABRE.

Roch Doliveux
Presidente del
Consejo de
Administracion.

Estimados companeros:

El Grupo Pierre Fabre, en el marco de su

plan de transformacion iniciado en 2019,

ha decidido desmarcarse de la competencia
con una prdactica moderna e intensificada

de la transparencia. Esto nos parece
fundamental ahora que el didlogo reforzado
con los pacientes y los consumidores se

ha vuelto indispensable en los tratamientos
que caracterizan nuestras actividades médicas
y dermocosméticas. Lo hemos demostrado
publicamente con la redaccidn de un primer
informe integrado en 2020, con la aplicacion
del Green Impact Index y con la transparencia
con la que actuamos ante los proveedores,
los clientes y los empleados cuando sufrimos
el ciberataque de principios de 2021.

Esta transparencia debe basarse en un marco
ético estricto y respetado para despejar la mas
minima duda que puedan tener nuestros
pacientes, consumidores y partes interesadas.
Les invitamos a adoptar estas normas éticas
que van a descubrir los recién llegados

y redescubrir los mds veteranos.

No olvidemos nunca que estas reglas son

aun mds importantes para Nosotros, ya que
nuestro accionista mayoritario es una fundacion
de interés publico y de ello depende nuestra
reputacion irreprochable.



éPor qué
un cédigo ético?

El Grupo Pierre Fabre ambiciona acompanar
a la demanda de tratamientos con

un enfoque holistico partiendo de la salud

a la belleza. Esto ha llevado a construir

una investigacion orientada principalmente
hacia la anticipacion de nuevas soluciones
tanto en el dGmbito médico como

en el cosmético.

Queremos atender de la mejor manera
posible los intereses de todos y, en particular,
los de los pacientes y consumidores

de nuestros productos. Con este fin,
desarrollamos y suministramos productos

y servicios de calidad respectando las
buenas prdacticas y del medioambiente.

El Grupo Pierre Fabre cumple los principios
éticos que se aplican a la gestion empresarial
y adopta un comportamiento socialmente
responsable con todas las partes interesadas
(*) y sus empleados. Con el presente Codigo
ético, el Grupo Pierre Fabre ha querido
formalizar su compromiso y unir en torno

a sus valores al conjunto de los empleados
implantados en Francia y en el mundo.

El Codigo ético de Pierre Fabre se ha
redactado para explicar las normas que se
imponen a cada empleado y socio (**) a fin
de que puedan, en el marco de sus funciones
y actividades diarias, actuar y adoptar
decisiones responsables.

Por consiguiente, ademads del simple
cumplimiento de las leyes, este Codigo

debe poder ayudar a todos a actuar

con discernimiento y a adoptar los
comportamientos éticos apropiados

y esperados, que sean reflejo de nuestra
vision y de nuestros valores velando siempre
por el desarrollo sostenible.

(*) proveedores, distribuidores, prestatarios de servicios,
competidores, profesionales de la salud, pacientes

y consumidores, funcionarios y representantes del
Estado.

(**) proveedores, distribuidores, prestatarios de
servicios y profesionales de la salud.

éA quién se aplica el
Codigo ético?

Se aplica a todos los empleados y directivos, en todos los paises en los que esté
presente el Grupo Pierre Fabre, de conformidad con las normas internacionales
y las legislaciones y normativas locales.

La implicacion de todos en el respeto de nuestros valores y de nuestros principios
éticos nos permitird realizar mejor nuestra mision y continuar con nuestro
desarrollo con la participacion de todas las partes interesadas.

El Grupo Pierre Fabre espera asimismo de sus socios que adopten

un comportamiento ético conforme con el espiritu de este Codigo, en particular
en el dmbito de los derechos humanos y de las condiciones laborales mediante
la aplicacion de las normas internacionales en vigor.

Funcion de los
empleados

Cada empleado debe conocer el presente Codigo ético de Pierre Fabre,
comprometerse a cumplirlo en el desempeno de sus actividades y ajustarse
a las leyes y normativas vigentes relativas a su funcion.

La ética es responsabilidad de todos y el presente Codigo debe ayudar a cada
empleado a actuar con integridad y guiarlo cada dia. Cualquiera debe poder
anticipar los riesgos vinculados a su funcion y a sus responsabilidades.

Funcion de los
Managers

Debido a sus propias responsabilidades y la funcion jerarquica que ejerce,

cada Manager estd sujeto al deber de ejemplaridad con el fin de animar

a los empleados a actuar de manera responsable y ética de acuerdo con

los valores del Grupo y garantizar que todas sus decisiones se ajusten a las
disposiciones del presente Codigo.

Cualquier Manager debe desarrollar la cultura de la ética dentro de sus equipos.
Por tanto, debe asegurarse de que todos los empleados que supervise hayan sido
formados en los procedimientos aplicables, la normativa y el presente Codigo.
Debe promover el respeto de las normas dictadas por el Cédigo y fomentar

una comunicacion abierta sobre las preocupaciones de cada empleado para

la aplicacion de dicho Codigo. Cualquier cuestion ética, incluso si es compleja,
debe poder abordarse.

Cualquier Manager debe también asegurarse de que los objetivos que establezca
para sus empleados se puedan alcanzar cumpliendo el presente Codigo.



¢sComo usar
el codigo ético?

Cada empleado puede guardar una copia del Codigo ético como documento

de referencia para resolver sus dudas diarias. Sin embargo, algunas situaciones son
dificiles de gestionar. Tomar decisiones éticas puede ser dificil porque implica mucho
mas que simplemente respetar un conjunto de normas. Este Codigo debe permitir

a todos reflexionar sobre las actitudes que se deben adoptar en situaciones delicadas
que se pueden presentar tanto en las relaciones internas como externas.

Ante una cuestion ética cualquier empleado debe preguntarse siempre:

- sCumplo con todas las normas en vigor (leyes, procedimientos internos y codigos)?
« ¢Puedo justificar mis acciones y decisiones?
+ ¢COmMO percibirdn la empresa o nuestros socios Mis acciones?

Sila respuesta a cualquiera de estas preguntas es negativa o hay dudas,
la regla de oro es ponerse en contacto con las personas adecuadas y comentar
abiertamente antes de actuar.

éA quién

dirigirse?

El Grupo Pierre Fabre fomenta un didlogo y una cultura de apertura para
que los empleados puedan expresarse y defender su punto de vista,
compartir sus preocupaciones, denunciar situaciones sospechosas

o recibir ayuda en caso de problema.

Los
expertos

Los expertos profesionales (consulte la seccion
« Open Falf » para cada una de las normas
de conducta) son las primeras personas que
podrdn informarle y ayudarle a resolver dudas
y preocupaciones.

El dispositivo
de alerta

El Grupo Pierre Fabre pone a disposicion

de todos sus empleados un dispositivo

de alerta descrito mdas delante que permite
tratar cualquier sospecha de infraccion de las
disposiciones del presente Codigo u obtener
ayuda y asesoramiento con respecto a su
contenido y modalidades de aplicacion.

Este dispositivo no reemplaza los canales
existentes de expresion de los empleados
tales como los superiores, el Departamento
de Recursos Humanos y, en algunos paises,
los representantes del personal. El dispositivo
de alerta constituye un recurso cuando la
situacion lo requiere.
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[ ] [ ] [ ]
D l S pOSIt IVO d e CI Ie I‘tCI El denunciante transmitird directamente al Director de Etica los hechos,

la informacién y los documentos que posee para apoyar la denuncia,
independientemente de su forma y medio, con el fin de permitir un intercambio con

Cualquier empleado del Grupo Pierre Fabre o cualquier empleado externo y ocasional el Director de EticaL

que tenga conocimiento de una situacion o una accién que pueda infringir los
principios y normas de conducta establecidos en el Codigo ético podrd comunicar
libremente esta supuesta infraccion al Director de Etica del Grupo. Se ruega no actuar

de manera anénima para evitar cualquier abuso del dispositivo de alerta 'y proteger El Director de Etica, a través del correo electronico antes mencionado, acusard
al denunciante. recibo de los elementos transmitidos en un plazo maximo de setenta y dos

(72) horas e informard al denunciante de que examinard la admisibilidad
de la denuncia en un plazo maximo de quince (15) dias naturales.

Tras examinar la admisibilidad de la denuncia, el Director de Etica informard
al denunciante del curso dado a la misma a través del correo electrénico antes
mencionado.

FI Director de Etica tratard las denuncias de forma confidencial de acuerdo
con los procedimientos vigentes dentro del Grupo e investigard los hechos
contemplados en la denuncia con la ayuda, si es necesario, de otros
departamentos como Auditoria y Control Interno, que también estardn sujetos
al deber de confidencialidad.

Tras la posible aplicacion de medidas cautelares, el Director de Etica informard

a las personas objeto de la denuncia, que dispondrdn de un derecho de acceso

y rectificacion de la informacién sobre ellas en caso de error, sin que les sea posible
conocer la identidad del denunciante.

Al finalizar el procedimiento de admisibilidad y la verificacion de la denuncia

y cuando no se haya dado curso a esta ultima, los elementos del expediente

que permitan identificar al denunciante y las personas objeto de la misma

se destruirdn en un plazo maximo de dos (2) meses, de acuerdo con los
procedimientos vigentes dentro del Grupo. El Director de Etica informard por escrito
al denunciante y a las personas objeto de la denuncia de este cierre a través del

Dispositivo de alerta interna del Grupo* correo electronico mencionado anteriormente.
. Por telé&fono - Este dispositivo estd
@ +335637144 46 Igualmente a disposicion Si, tras el examen, resultara que los hechos denunciados no infringen
gelc;alqmer empleq.ctzlo las disposiciones del Codigo ético y el empleado del Grupo autor de la denuncia
» Por correo electronico:: ¢ “rupo que necesite ha actuado de buena fe y sin intencion de causar dano, no se podrd adoptar
compplieines pi@iplerie=icloe.comm dyuday asesoramiento ninguna medida disciplinaria en su contra.

conrespectoal
contenido del Cédigo

* También puede existir un sistema de alerta local. Consulte .
a los directores o coordinadores de cumplimiento locales. y sus modalidades ) ) ) o
de aplicacion. El Grupo Pierre Fabre se compromete a adoptar cualquier medida disciplinaria 'y

a iniciar cualquier procedimiento judicial con objeto de prevenir o detener cualquier
hecho que constituya una infraccién de las disposiciones del Codigo ético.
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Le atribuimos la méaxima importancia
al cumplimiento de las leyes y normativas
que regulan nuestras actividades en todo el mundo.

Cada empleado debe procurar en todo
momento emprender sus iniciativas y acciones
de conformidad con:

« dichas leyes y normativas,

* los codigos de conducta y de buenas prdacticas
de las federaciones y asociaciones profesionales
de las que es miembro el Grupo Pierre Fabre.

Las estipulaciones del presente Cédigo no pueden
por tanto introducir excepciones al conjunto
de dichas disposiciones. Por lo tanto, si la legislacion
local o los coédigos de conducta de las asociaciones
profesionales que rigen nuestras actividades
imponen normas mds restrictivas que las definidas
en el Codigo ético, la legislacion o los cédigos
prevalecerdn. Si, por el contrario, el Cédigo ético
prevé una disposicion mds restrictiva, prevalecera
esta dltima.
Se precisa ademads que las disposiciones de otros
codigos del Grupo especificas para algunas

actividades no podrdan contravenir las estipulaciones

del presente Codigo.

1. Nuestra ética en calidad de agente del sector de la salud

1.1 El paciente y el consumidor nuestra prioridad
1.1.a Seguridad y calidad de nuestros productos: proteccion de los usuarios
11.b Deber de informacién y comunicacion responsable

1.1.c Redes sociales

1.2 Etica en nuestras relaciones con los profesionales de la salud
1.2.a Relaciones de transparencia
1.2.b Buenas prdcticas promocionales
1.2.c Hospitalidad

2. Nuestra ética en calidad de agente econémico
2.1 Respeto de los socios
2.2 Relaciones con las autoridades publicas y las asociaciones
2.3 Corrupcioén y ventajas indebidas
2.4 Regalos e invitaciones
2.5 Donaciones, subvenciones y patrocinios
2.6 Conflictos de intereses
2.7 Respeto de la libre competencia
2.8 Documentos financieros
2.9 Proteccién de la informacién sensible/confidencial
2.10 Proteccion de la propiedad intelectual

2.11 Proteccion de la imagen de la empresa

3. Nuestra ética en calidad de empleador
3.1 Respeto de las personas
3.2 Respeto de la vida privada
3.3 Respeto de las disposiciones sobre salud y seguridad

3.4 Utilizacién de los bienes de la empresa
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1. Nuestra ética en calidad
de agente del sector de la salud

Objetivo:
Responder

a todas las
necesidades

de los usuarios
de nuestros
productos,

de la salud

a la belleza

Cuidamos de las personas

en su conjunto y desde la diversidad.
Para ello, disenamos y desarrollamos
soluciones innovadoras que
contribuyen a su mayor bienestar

de la salud a la belleza, situando la ética
farmacéutica en el centro de nuestra
actividad.

11El paciente y el consumidor nuestra prioridad

11.a Seguridad y calidad de nuestros productos: proteccion
de los usuarios

La seguridad y la calidad de nuestros productos constituyen para nosotros
una prioridad.

En todas las etapas de su ciclo de vidg, respetamos todas las leyes, normativas
y normas aplicables que rigen la investigacion, el desarrollo, la fabricacion,
la promocion y la comercializacion de nuestros productos.

+ Nuestras actividades de investigacion y desarrollo aplican métodos cientificos
innovadores a menudo procedentes de trabajos de nuestros propios investigadores.
Todos nuestros proyectos de investigacion se validan adecuadamente y se someten
a un examen ético y cientifico. La informacion procedente de la investigacion clinica
se registra y se conserva de conformidad con la normativa aplicable.

« Desde la fabricacion hasta la distribucion, garantizamos la seguridad y la eficacia
de nuestros productos, independientemente de su estado, respetando
estrictamente las normas de calidad y control aplicables en los diferentes paises
de comercializacion.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla todas las leyes y normativas que regulan el diseno, el desarrollo,
la fabricacion, la distribucion, la promocion y la comercializacion

de nuestros productos, en particular: las Buenas practicas clinicas,

las Buenas prdcticas de laboratorio, las Buenas prdcticas de fabricacion
y de distribucion y las Buenas prdcticas de farmacovigilancia.

Se encargue de seguir y supervisar la tolerancia de nuestros productos
durante los ensayos clinicos y a lo largo de su comercializacion,
cumpliendo las obligaciones legales en términos de vigilancia y seguridad
general de los productos.

Comunique c |os servicios competentes del Grupo, segin
los procedimientos internos aplicables, cualquier informacion relativa
a la seguridad de nuestros productos.

Reaccione rapidamente y tome en consideracion todas las observaciones
de calidad o cualquier reclamacion relativa a los productos,

con un objetivo de mejora continua y de satisfaccion total de nuestros
clientes, socios, pacientes y consumidores.




PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Mi pareja se queja de tener
nduseas y problemas
digestivos desde que utiliza
un nuevo medicamento

de Pierre Fabre.

¢Debo notificarlo?

Cualquier empleado

del Grupo Pierre Fabre,
cualquiera que sea

su funcion, puede recibir
informacion relacionada

con la seguridad de empleo
de un medicamento de Pierre
Fabre tanto en el contexto

de su vida profesional como
personal. Esta informacion

es valiosa y debe enviarse

al Departamento de Vigilancia
del Grupo. iTodos somos
agentes de farmacovigilancia
en potencial

Soy operario en una linea

de produccion y detecto
productos defectuosos

no conformes con las normas
de calidad del Grupo Pierre
Fabre. ;Qué debo hacer?

Debe alertar inmediatamente
a su superior que actuard
junto con nuestro
Departamento de Control

de calidad para resolver

el problema detectado
adoptando las medidas
adecuadas.

Opentall
éA quiéndirigirse?
FRANCIA

Para Farmacovigilancia, Materiovigilancia
y Nutrivigilancia:

« Inmediatamente y como méximo 24 horas
después de conocer la informacion.

« Por mensaje a
HQ.pharmacovigilance@pierre-fabre.com

@ - Por teléfono al +33.1.49.10.96.18
(24 h, fines de semana y festivos)

Para Cosmetovigilancia:

« Inmediatamente y como maximo 24 horas
después de conocer la informacion.

- Por mensaje a
Cosmetovigilance.france@pierre-fabre.com

@ « Por teléfono al +33.5.62.87.01.74

Filiales:

Consulte las condiciones enviadas
por su Departamento de Vigilancia local.

éCudles son los documentos de referencia?

« El cédigo de farmacovigilancia.

é¢Donde se encuentran los documentos
de referencia?

» Intranet de Pierre Fabre.


https://portal.pierre-fabre.com/
mailto:HQ.pharmacovigilance%40pierre-fabre.com?subject=
mailto:Cosmetovigilance.france%40pierre-fabre.com?subject=

11b Deber de informacion y comunicacion responsable

El Grupo Pierre Fabre se compromete a informar a todas las partes interesadas

de manera clara y transparente y a cumplir las normas deontoldgicas mads exigentes

en la comunicacion de informaciéon sobre los medicamentos, asi como sobre

sus demads productos.

« Velamos por la transparencia, la exhaustividad y la actualizacion de informaciones
de seguridad y la calidad de los productos a través de su etiquetado segln

las normativas aplicables.

* Respetamos la independencia de las organizaciones de pacientes y establecemos
con ellos relaciones integras y transparentes.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Divulgue solo informacién autorizada segun las normativas
y las recomendaciones aplicables.

Emplee Unicamente soportes de comunicacion que estén aprobados
segun los procedimientos internos y autorizados por las autoridades
competentes cuando asi lo exija la normativa.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cddigo en la prdctica:

He constatado que uno de los datos
mencionados sobre nuestro producto
no se ha actualizado tras las dltimas
modificaciones [prospecto, envase,
etc.]. éDebo notificarlo?

Si, comuniquelo a su superior que

lo transmitird a su vez al departamento
competente. Es importante que

las informaciones sobre nuestros
productos sean siempre correctas,
precisas y actualizadas.

En el marco de una nueva campana
de comunicacion para un producto
de proteccion solar en Francia,

un miembro del equipo propone
prescindir de cualquier mensaje

de informacion acerca de la
proteccion contra los efectos del sol.
JQué debo hacer?

Los documentos puestos

a su disposicidon han sido aprobados
con respecto a los procedimientos
internos y/o autorizados por las
autoridades competentes cuando
asi lo exija la normativa. Bajo ningdn
concepto, podrd modificar u ocultar
el contenido del documento que

le ha sido entregado. No se autorizard
ninguna iniciativa individual

en este sentido. Todo documento
modificado debe ser aprobado por
el departamento competente antes
de su utilizacion en el terreno.

Opentall

éA quiéndirigirse?

« Direccion Etica y de Conformidad
o ala Direccidn de Asuntos reglamentarios
internacionales.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

+ Codigo de Conducta Pierre Fabre.
« Buenas Prdcticas de relaciones con
los agentes sanitarios Pierre Fabre.

é¢Donde se encuentran los documentos
de referencia?

« Portal Etico y Compliance.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

1.1.c Redes sociales

Participar en conversaciones en linea puede ser una oportunidad para los empleados.

Promovemos y fomentamos esta prdctica que nos permite abrirnos al mundo
que nos rodea.

Las redes sociales nos permiten compartir nuestra experiencia en Pierre Fabre,
ilustrar la diversidad de nuestras actividades e intervenir en todos los temas que
nos importan. Por lo tanto, nuestras intervenciones se valoran tanto desde un punto
de vista personal como profesional. La reputacion personal de cada persona influye
en la de la empresa y viceversa.

Estas son algunas claves para proteger eficazmente su propia reputacion en linea
y la del Grupo:

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Publique informacion fiable: es necesario verificar de antemano
las fuentes, asegurarse de contar con los derechos de autor y de imageny,
si es necesario, consultar al Departamento de Comunicacion.

Sea educado y civilizado: las redes sociales no son un cuadrilatero
donde los desacuerdos se resuelven con frases ofensivas o insultos.

Si hay controversias, se debe solicitar asesoramiento al Departamento
de Comunicacion.

Proteja su privacidad: todo el mundo tiene la opcion de dar un acceso
mdas o menos amplio a la informacion publicada; es lo que se denomina
configuracion de privacidad. Asi, se distingue entre perfiles «abiertos»,
accesibles y visibles para todos los usuarios de Internet, y perfiles
«cerrados» cuyo acceso se limita a los mds allegados.

Actie con prudencia: cuidado con las opiniones o las creencias
expresadas en las redes sociales.

No publique fotos comprometedoras: las fotos y las imagenes no deben
dafar en ningdn caso a la empresa ni revelar elementos confidenciales
en segundo plano.

No comente las publicaciones de sus homologos profesionales.
Antes de publicar, se debe solicitar el consentimiento del interesado y,
en caso de dudag, no citar a nadie sin su consentimiento.

Sealeal a la estrategia del Grupo, a sus empleados y a la competencia.
Las criticas se reservan al dmbito privado y cada uno es responsable
de lo que publica.

No publique informacién confidencial: hay que recordar que lo que

se publica estd a unos cuantos clics de distancia de un competidor,

un activista o un periodista. En general, no se debe participar nunca en
una controversia publica sobre un tema relacionado con las actividades
o el entorno del Grupo (red de distribucion, composicion de los productos,
eficacia y precios de los medicamentos, etc.).

Respete laley: |a difamacion, la denigracion, los insultos y las amenazas
estan prohibidos por la ley y pueden dar lugar a sanciones penales.
Esta regla también se aplica a los comentarios publicados en Internet y,
por tanto, la persona que los publica podrd incurrir en responsabilidad.

Comparta, si lo deseq, el contenido oficial publicado en las redes sociales
del Grupo o de las marcas.




PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Mi madre tomo recientemente un medicamento

de Pierre Fabre que parece funcionar y me gustaria
compartir esta buena noticia con mis amigos en las redes
sociales. ;Puedo hacerlo?

Las actividades de promocion de la industria farmacéutica
son supervisadas por los organismos de salud locales.

Como empleado de un grupo farmacéutico, y como medida
de precaucion, me aseguro de no promocionar directamente
un medicamento o un producto sanitario.

En el caso de los medicamentos, no menciono el nombre del
medicamento ni sus principios activos, no publico fotografias
en las que aparezca un medicamento y no transmito ni
comparto informacion relacionada con un medicamento

en desarrollo ni antes de obtener su autorizacion

de comercializacion (no comento los resultados de estudios
clinicos ni comparto un articulo de prensa sobre el mismo).

El Grupo Pierre Fabre informa a través de diversos medios
externos (redes sociales, prensa nacional e internacional,
etc,) acerca de la obtencion de una autorizacion

de comercializacion para su huevo medicamento
oncoldgico. iPuedo compartir esta informacion en mis
propias cuentas y redes sociales?

En la medida en que lo permita la legislacion local

y si el Grupo Pierre Fabre ya ha comunicado la informacion
externamente, es posible compartirla en sus propias redes
sociales sin modificar el contenido ni exagerar los beneficios.

El mes de noviembre es el mes sin tabaco. ;Puedo compartir
informacion sobre un medicamento de Pierre Fabre
autorizado para dejar de fumar en las redes sociales?

En este caso también, en la medida en que lo permita
la legislacion local y si el Grupo Pierre Fabre ya ha
comunicado la informacion externamente, es posible
compartirla en sus propias redes sociales sin modificar
el contenido ni exagerar los beneficios.

Opentall

éA quiéndirigirse?

 Direccion de Comunicacion.

é¢Cudles son los documentos
de referencia?

« Guia de las redes sociales.

¢Doénde se encuentran los
documentos de referencia?

« Intranet de Pierre Fabre.


https://portal.pierre-fabre.com/

1.2 Etica en nuestras relaciones con los profesionales de la salud

1.2.a Relaciones de transparencia

Objetivo:
Mantener de

forma duradera
una relacién de
confianzay un

comportamiento
ético con todas
las partes
interesadas.

Nuestra empresa se ha impuesto

la ambicién de acompanar la demanda
de tratamientos con un enfoque global
partiendo desde la salud hasta

la belleza.

Para lograr este cometido, forjamos

en todo el mundo alianzas de confianza
y de proximidad con los profesionales
de la salud mejor posicionados para
prescribir o recomendar nuestros
productos, en particular farmacéuticos
y médicos. Conocen mejor que nadie
las necesidades de sus pacientes.

Interactuamos con profesionales de la salud con honestidad, ética e integridad,
respetando las leyes y su independencia en el ejercicio de su profesion.

Recurrimos al saber hacer y la experiencia de los profesionales de la salud cuando
se trata de una necesidad legitima, y nos aseguramos de que la remuneracion sea
justa y coherente con su valor razonable.

El Grupo Pierre Fabre se compromete a cumplir las normativas nacionales

e internacionales con respecto a la publicacidon de sus relaciones de interés con
los profesionales de la salud.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Actie con honestidad e integridad de conformidad con las normativas
aplicables y respetando la total independencia de los profesionales
de la salud en el ejercicio de su profesion.

No proponga ni ofrezca nada de valor a un profesional de la salud
0 una asociacion de profesionales de la salud para influir en la
recomendacion o la prescripcion de nuestros productos.

Respete, en el marco de colaboraciones o de acontecimientos cientificos,
el cardcter razonable de las hospitalidades.

Hospitalidades, de conformidad con las normativas locales
y los procedimientos internos que sean aplicables.

PREGUNTA/RESPUESTA, Openfaw S

el cumplimiento del

Cédigo en la prdctica: ¢A quién dirigirse?
- Direccion Etica
y Conformidad.
Dada la buena relacién que tenemos con éCudles sonlos
nuestros expertos, épuedo invitarles a un documentos de
almuerzo en un restaurante con estrella referencia?
Michelin para agradecerles su participacion
en un simposio? - Codigo de Conducta

Pierre Falbre.

- Buenas Practicas de
relaciones con los agentes
sanitarios Pierre Falbre.

No, no podemos ofrecer nada a un profesional
de la salud que corra el riesgo de alterar
su objetividad y de generar un conflicto de

intereses. Creemos Unicamente en la calidad
de nuestros productos para convencer

a los profesionales de la salud de que los
prescriban. Este tipo de prdcticas no serian
dignas de la confianza que depositan en
nosotros nuestros clientes y pacientes.

é¢Donde se encuentran
los documentos de
referencia?

- Portal Etico y Compliance.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

1.2.b Buenas prdcticas promocionales

El Grupo Pierre Fabre reafirma su compromiso de respetar las normas mas estrictas
en la promocién de nuestros productos independientemente de su estado.

Siempre promocionamos nuestros medicamentos de acuerdo con su autorizacion
de comercializacion. Prohibimos cualquier promocion de nuestros productos fuera
de las indicaciones o los usos autorizados.

Acordamos la maxima atencion a suministrar informacion actualizada, exacta,
objetiva, honesta, exhaustiva, respaldada por pruebas solidas y fiable, necesaria para
garantizar el uso apropiado de nuestros productos.

Para la promocién de nuestros medicamentos, disponemos de una estructura

de visita médica adaptada a la evolucidon del mercado farmacéutico y de sus
productos, que satisface igualmente las exigencias de calidad de las autoridades
reguladoras.

Nuestras redes aplican las normativas nacionales apropiadas.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

de la salud.

0 de otros productos.

personas.

Procure difundir un material promocional explicito, riguroso, honesto

y avalado clinica y cientificamente, establecido de acuerdo con las
normativas locales y validado segln los procedimientos internos.
Cumpla las buenas préacticas promocionales en vigor, en particular

con respecto a los objetos promocionales entregados a los profesionales

Cumpla las normativas aplicables a la entrega de muestras médicas

No transmita estereotipos degradantes ni viole la dignidad de las

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la practica:

Soy visitador médico y el documento que debo
presentar a los profesionales de la salud relativo
a nuestro nuevo producto me parece demasiado
largo y complejo. sPuedo modificarlo para
adaptarlo al mensaje que quiero transmitir en las
visitas?

Los mensajes del documento han sido

validados y seleccionados de acuerdo con las
caracteristicas del producto y estan respaldados
por pruebas sdlidas. No debe en ningun caso
modificar dichos documentos, ni omitir ninguno
de los datos que figuran en ellos dado que todos
tienen su importancia, ni utilizar sus propias
presentaciones para informar a los profesionales
de la salud. Si cree que un documento no

estd adaptado o ha dejado de estarlo para

la comunicacion, hable con su responsable y
comparta su experiencia y sugerencias con él;
este hablard con las personas adecuadas para
hacer los ajustes necesarios.

Opentall
éA quiéndirigirse?

« Direccion Etica
y de Conformidad.

é¢Cudles sonlos
documentos de
referencia?

- Codigo de Conducta
Pierre Fabre.

- Buenas Prdacticas
de relaciones con los
agentes sanitarios
Pierre Fabre.

¢Dénde se encuentran
los documentos de
referencia?

« Portal Etico y Compliance.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

1.2.c Hospitalidad

Cuando, en el marco de acontecimientos cientificos o comerciales, organizados
0 patrocinados, o durante servicios de consultoria con profesionales de la salud,
ofrecemos hospitalidades, siempre deberdn tener un cardcter puntual y profesional
con el Unico objetivo de apoyar las discusiones profesionales durante estos eventos.

Cualquier hospitalidad debe ser modesta, razonable y secundaria al propdsito

principal de la reunion.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

de las actividades farmacéuticas.

Cumpla |os principios establecidos en el Cédigo de conducta y la politica
sobre hospitalidad y articulos promocionales en el contexto

Cuestione siempre el cardcter aceptable o no de algunas invitaciones,
incluso modestas, y consulte siempre a sus superiores en caso de duda.

Cumpla las leyes y normativas nacionales vigentes.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Soy visitador médico. Un médico acude
a mi para subvencionar la compra

de una tableta tactil para cada uno

de los miembros y empleados de su
consulta médica para explicar mejor las
patologias a los pacientes, presentarles
informacion atil para su tratamiento o
hacerles cumplimentar un formulario
de seguimiento de sus sintomas. Dado
el interés que puede representar este
nuevo equipo tanto para el médico

como para el paciente, spuedo
responder favorablemente a su solicitud?

A pesar de que este material

puede facilitar el ejercicio médico

y ser beneficioso para los pacientes,

la financiaciéon de este tipo de bien
corresponde a la concesion de una
ventaja en especie que puede
beneficiar personalmente al profesional
de la salud. Proporcionar este tipo

de articulo de valor considerable podria
interpretarse como un regalo que
podria interferir en la independencia
del gjercicio del profesional de la salud.
Por tanto, esta practica no estd
autorizada.

Opentall

éA quiéndirigirse?

- Direccion Etica y de Conformidad,
compliance. pf@pierre-fabre.com

éCudles son los documentos de
referencia?

« Codigo de Conducta Pierre Fabre.
« Buenas Prdcticas de relaciones con los
agentes sanitarios Pierre Fabre.

é¢Doénde se encuentran los documentos
dereferencia?

- Portal de Etica y Compliance.


mailto:compliance.pf%40pierre-fabre.com?subject=
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

Ak : 2.1Respeto de los socios
2. Nuestra ética en calidad P
= 1 Mds alld de las interacciones con los profesionales de la salud y, en general, con las
de qgente economico partes interesadas, el Grupo Pierre Fabre se esfuerza por respetar a todos sus socios.
Velamos por actuar siempre de manera ética y profesional en nuestras relaciones
comerciales instaurando un didlogo coherente y constructivo.

Trabajamos por desarrollar relaciones comerciales que sean beneficiosas para
todos y que puedan aportar beneficios duraderos a nuestros socios. Nos esforzamos
siempre por ser justos y honestos en nuestras transacciones comerciales.

Particularmente, en lo que respecta a nuestros proveedores:

« Llevamos a cabo una politica de compras responsables integrando las exigencias
relativas al respeto del medioambiente, al progreso social y al desarrollo econdmico
mMutuo con nuestros proveedores.

« Seleccionamos de manera objetiva a nuestros proveedores dandoles un trato
equitativo y cumpliendo los procedimientos de licitacion para cualquier compra
de importancia significativa.

* Les pedimos que se comprometan a respetar las normas éticas de nuestro Codigo
ético, asi como todas las leyes, reglamentos y codigos que se aplican a nuestras
actividades, y que acepten someterse a una auditoria con el fin de evaluar y mejorar
continuamente el cumplimiento de estos principios.

« Protegemos la informacion confidencial de nuestros socios como si se tratara
de la nuestra.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla [a politica de compras de Pierre Fabre que define las normas
deontoldgicas, sirve de orientacion para la conducta de nuestros
compradores y rige las relaciones con nuestros proveedores.

Trate objetiva y equitativamente a los proveedores en el marco
de los procedimientos de licitacion, excluyendo cualquier favoritismo
o discriminacion de cualquier forma y privilegiando siempre la mejor

Objetivo:

Actuar relacion calidad/precio.
de manera _ _
2 b Cumpla los compromisos contractuales pactados con nuestros socios.
ética con todas
las pa rtes No dude nunca en recordar y difundir nuestros principios y valores entre
. Actuamos de manera ética, nuestros socios.
interesadas leal y profesional en nuestras relaciones
con todos los agentes presentes Comunique a sus superiores cualquier practica de cualquier socio

en el mercado. contraria a nuestros principios y valores.




Opentall

éA quién

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

En el marco de una licitacion, es probable

que los licitadores me comuniquen informacion
confidencial de su propiedad y de gran valor
patrimonial o estratégico, squé debo hacer?

El Grupo Pierre Fabre se esfuerza por
respetar a sus socios y por establecer con
ellos relaciones justas y honestas. Deberd
proponerles un acuerdo de confidencialidad
antes de recibir informaciéon confidencial.

El Departamento Juridico del Grupo estd

a su disposicidn para redactar y validar

un acuerdo de este tipo.

dirigirse?

« Direccion Compras.
« Direccion Legal.

éCudles son los documentos de referencia?

« Codigo de compras.
- Condiciones generales de compras de Pierre Fabre.

« 3P Code.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

» Web institucional de los Laboratorios Pierre Fabre.


https://www.pierre-fabre.com/

2.2 Relaciones con las autoridades publicas y las asociaciones

En la mayoria de los paises en los que estamos implantados, las autoridades publicas
desempenan una funcion de primer orden y son agentes imprescindibles en el
desarrollo de nuestra actividad. Nuestra manera de colaborar y mantener relaciones
transparentes con las autoridades es reflejo de nuestra integridad y garantiza nuestra
credibilidad de cara al pdblico.

El Grupo Pierre Fabre se ajusta a las resoluciones y normativas dictadas por las
distintas autoridades intervinientes a nivel local, nacional, europeo o internacional.

« En el marco de inspecciones o investigaciones, siempre debemos proporcionar
a dichas autoridades informacién completa, precisa y exacta.

« Cumplimos todas las obligaciones de notificacion relativas a la seguridad
de los productos a las autoridades competentes.

« Rechazamos cualquier asimilacion o asociacion a un partido politico
independientemente de su orientacion y no apoyamos ni financiamos a ninguna
entidad publica.

Ademds de cumplir numerosos requisitos reglamentarios y juridicos generales

0 especificos de la industria de los productos sanitarios, el Grupo Pierre Fabre es
miembro de organizaciones profesionales de salud y belleza en Francia (como LEEM,
FEBEA, SNITEM, SYNADIET y UDA) y en Europa (Cosmetics Europe y EFPIA), y se adhiere
al conjunto de codigos y directrices de estas organizaciones.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Colabore totalmente con las autoridades pUblicas proporciondndoles
informacion precisag, exacta y completa.

Informe a sus superiores sobre cualquier irregularidad relativa
a un documento del Grupo.

Conserve |os documentos del Grupo segln el procedimiento aplicable.
No desembolse nunca pagos de facilitacion a un funcionario publico

ni le reserve ningun tipo de ventaja, directa o indirectamente, que pudiera,
de alguna manera, influir en el ejercicio de su actividad.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Va a tener lugar una investigacion
administrativa en mi departamento.
¢Debo abstenerme de facilitar algunos
documentos que parecen no cumplir
completamente las obligaciones
legales?

No, debe siempre cooperar con las
autoridades proporcionando todos
los documentos solicitados. No debe
evitarse ni destruirse voluntariaomente
ningln expediente. Debemos actuar
siempre con la mayor transparencia
con las autoridades publicas.

Deseo participar activamente en la
campana electoral de un candidato
cuyas ideas comparto. ;Puedo hacerlo?

Si, en la medida en que actue
exclusivamente en nombre propio,
sin asociar directa o indirectamente
al Grupo Pierre Fabre.

En mitrabajo, me he enfrentado

a cuestiones éticas en materia

de promocién. sPuedo compartir
esta experiencia con homadlogos

que trabajan para otros laboratorios?

Como miembro de asociaciones

de la industria farmacéutica

y cosmética, participamos en grupos
de trabajo organizados por estas
asociaciones con el fin de mejorar
constantemente las prdcticas a través
del intercambio de experiencias.
Como representante del Grupo

en estos grupos de trabaijo,

su contribucion serd valiosa, asi como
la de sus homologos. Si no participa
directamente en estos grupos

de trabajo, no dude en compartir
esta experiencia con su responsable,
que podrd transmitir sus comentarios
para alimentar los grupos de trabajo.

Opentall

éA quién dirigirse?

« Direccion Juridica del Grupo.

éCudles son los documentos de referencia?

+ Buenas Prdcticas de relaciones con los agentes sanitarios Pierre Fabre.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

« Intranet de Pierre Fabre.
« Portal de Etica y Cumplimiento.


https://portal.pierre-fabre.com/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

2.3 Corrupcion y ventajas indebidas

Ya sea directa o indirecta (a través de un tercero), activa o pasiva, el Grupo Pierre
Fabre condena firmemente cualquier forma de corrupcion tanto en el marco

de relaciones con autoridades publicas como en el marco de relaciones privadas
con sus diferentes socios (socios de investigacion y desarrollo, industriales

y comerciales, proveedores, profesionales de la salud y grupos de pacientes).

« Por tanto, se prohibe dar o recibir cualquier ventaja indebida, pago ilicito
o0 desembolso de dinero.

« Los pagos en efectivo estan prohibidos.

« Es primordial tener siempre en mente que los comportamientos que persigan
influenciar de manera ilicita o ilegitima al representante de cualquier autoridad
o de un socio corren el riesgo de deteriorar nuestra imagen permanentemente.
Independientemente del pais en el que tengan lugar, gestos de este tipo pueden
dar lugar ademds a graves sanciones.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla el conjunto de leyes y normativas aplicables en materia
de corrupcion.

No desembolse o acepte nunca sobornos.

Incluya debidamente en los registros contables cualquier transaccion
efectuada con un tercero.

En principio, los pagos en efectivo estan
prohibidos. En la prdctica, en algunos

PREGUNTA_IRESPUESTA’ paises el uso de otros medios de pago
el cumplimiento del puede ser limitado. En este caso,
Caodigo en la prdctica: hay que recordar que cualquier suma

oficial que deba pagarse también debe
justificarse con una factura o un recibo
entregado por el funcionario.

En otras palabras, es necesario

asegurarse de que haya pruebas

Un inspector del gobierno local tangibles del pago y de la razén del
inspecciona las instalaciones mismo.

de la empresa (en el extranjero).
Elinspector declara que solo emitira
el certificado de cumplimiento

de la normativa local sile hacemos un
pago en efectivo. ;Qué debo hacer?

Opentaéﬁ

éA quiéndirigirse?

« Departamento de Etica y Cumplimiento,
compliance. pf@pierre-fabre.com

éCudles son los documentos
de referencia?

« Codigo de conducta.

é¢Donde se encuentran los documentos
dereferencia?

« Portal de Etica y Cumplimiento.


mailto:compliance.pf%40pierre-fabre.com?subject=
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2.4 Regalos e invitaciones

Estd prohibido recibir o aceptar regalos. Sin embargo y siempre que se cumpla
un determinado ndmero de condiciones, los regalos simbolicos pueden tolerarse.

Por tanto, el gesto debe:
« Tener un cardcter modesto, razonable y puntual.

« Cumplir la normativa local, asi como las normas impuestas por los principales paises

donde desarrollamos nuestras actividades.
« Hacerse de manera transparente.

« Hacerse sin la intencion de influir en una decision a favor de la persona que lo hizo
ni considerarse un vinculo de compromiso, trafico de influencias o corrupcion.

Cualquier persona que trabaje en nombre o por cuenta del Grupo Pierre Fabre
debe cumplir escrupulosamente dichas normas independientemente de su funcion
o su lugar de implantacion.

Como recordatorio, las interacciones con los profesionales de la salud y sus
asociaciones, los pacientes y las asociaciones de pacientes se rigen por sistemas
de autorregulacion o normativas nacionales especificas en materia de regalos

e invitaciones. En el caso de que en un pais determinado no exista un sistema

de autorregulacion o normativa nacional especifica, y Unicamente para actividades
farmacéuticas, las interacciones con dichos terceros se regirdn por los codigos

de buenas prdacticas adoptados por el Grupo. Para las interacciones con estos
mismos terceros y para actividades no farmacéuticas, se aplicard el Codigo

de conducta del Grupo.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla |os principios establecidos en el Cédigo de conducta en materia
de regalos e invitaciones.

Se asegure de que cualquier obsequio destinado a terceros sea
excepcional.

No dé ni acepte nunca regalos con el objetivo de obtener o consentir
un tratamiento preferencial o conservar determinados contratos.

Siempre cuestione el cardcter aceptable o no de algunos obsequios,
incluso modestos, y consulte siempre con sus superiores en caso de duda.

Cumpla [as leyes y normativas nacionales aplicables y compruebe
la legalidad de ofrecer regalos u otras ventajas, incluidos de escaso valor,
especialmente en el caso de funcionarios publicos.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

En el marco de la firma de un contrato,
uno de nuestros socios ha querido
ofrecerme un obsequio de un valor
significativo. Sin querer poner en riesgo
las buenas relaciones que hemos
podido establecer, me pregunto cuadl
es el comportamiento que hay que
adoptar en una situacion de este tipo.

En principio, es conveniente rechazar
educadamente este tipo de regalo
explicando la politica del Grupo en este
ambito. Sin embargo, en funcidn del pais
y las costumbres, en ocasiones puede
ser delicado rechazar un obsequio

de este tipo. En tal caso, informe a sus
superiores que decidirdn como se debe
actuar. Por ejemplo, se podra decidir

compartir el obsequio con todos los
empleados o donarlo a una institucion
benéfica.

Un proveedor importante del Grupo
celebra una recepcion para

la inauguracion de su nueva fabrica.
Estén invitados a dicha recepcion
empresarios, politicos y funcionarios.
éPuedo aceptar la invitacion que

he recibido como representante

del Grupo?

Si, siempre que informe a sus superiores
de dicha invitacion y que haya obtenido
su acuerdo previo.

Opentall

éA quién dirigirse?

- Departamento de Etica y Cumplimiento, compliance.pf@pierre-fabre.com

é¢Cudles son los documentos de referencia?

« Codigo de conducta.

« Procedimiento «Prevencion del riesgo ético relacionado con regalos e

invitaciones».

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

- Portal de Etica y Cumplimiento.
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2.5 Donaciones, subvenciones y patrocinios

Todas las solicitudes de donaciones, subvenciones o patrocinios deben presentarse
para su aprobacion antes de concederse. Las subvenciones, patrocinios y donaciones
solo podrdn concederse si estdn documentados por escrito y aprobados

por un comité de aprobacion. Ademds, para que se concedan, deben ser objeto

de un contrato escrito firmado por un empleado de la sociedad Pierre Fabre
debidamente autorizado y por las personas autorizadas para representar

al solicitante.

Las donaciones y patrocinios recibidos estdn prohibidos de facto por el Codigo

de conducta.

Las subvenciones recibidas solo se permiten si son concedidas por organismos
publicos y se destinan a la financiacion de proyectos especificos.

Las donaciones, subvenciones y patrocinios realizados por cuenta del Grupo

Pierre Fabre a organizaciones o asociaciones benéficas deben cumplir las leyes

y normativas vigentes.

Si, en un pais determinado, una normativa nacional o un sistema de autorregulacion
profesional resulta ser mas estricto que las disposiciones de la politica sobre
donaciones, subvenciones y patrocinios anexa al Codigo de conducta, este Ultimo
no podria prevalecer.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla |os principios establecidos en el Cédigo de conducta en materia
de donaciones, subvenciones y patrocinios.

Vele por el cumplimiento de las normas clave para solicitar y autorizar
donaciones, subvenciones y patrocinios ofrecidos.

Cuestione siempre el cardcter aceptable o no de algunas solicitudes,
incluso modestas, y consulte siempre a sus superiores en caso de duda.

PREGUNTA.I RESPUESTA, lo prohibe. Dado el contexto particular
el qupllmlentq dgl y que esta accion seria parte del apoyo
Codigo enla prdctica: histérico a los profesionales de la

salud por parte del Grupo Pierre Fabre,
équé puedo hacer?

El contexto que describe requiere
que se ponga en contacto

con el Departamento de Etica

y Cumplimiento del Grupo que

le orientard en la busqueda de una
solucion aceptable desde el punto
de vista normativo.

Después de un desastre natural o una
epidemia, deseo hacer donaciones
individuales a los profesionales

de la salud que estdan en primera linea,
aunque la normativa farmacéutica me

Openta@é

éA quiéndirigirse?

- Direccion Etica y de Conformidad,
compliance.pf@pierre-fabre.com

¢Cudles son los documentos de
referencia?

+ Codigo de conducta

- Procedimiento «Prevencion del riesgo ético
relacionado con donaciones, subvenciones
y patrocinios».

- Procedimiento «Garantizar la ética y el
cumplimiento de las subvenciones y las
donaciones_Profesionales de la salud».

é¢Donde se encuentran los documentos
dereferencia?

- Portal de Etica y Cumpliance.
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2.6 Conflictos de intereses

Un conflicto de intereses ya sea potencial o real, puede perjudicar seriamente

a la reputacion del Grupo Pierre Fabre. Se pueden producir conflictos de este
tipo cuando un empleado se encuentra en una situacion en la que sus intereses
personales, sociales, financieros o politicos alteran su juicio dejando de servir
objetivamente a los intereses de la empresa.

La nocion de interés personal debe entenderse en el sentido amplio y cubre
situaciones muy dispares. Las relaciones mantenidas con amigos cercanos

o miembros de la familia generan frecuentemente situaciones de este tipo,

en particular cuando se trata de contratar a una de estas personas o de celebrar
un contrato con alguna de ellas. Ademads, cualquier interés financiero, ya sea

una inversion o una transaccion personal de cualquier tipo con un competidor,
un proveedor o un cliente, puede generar un conflicto de intereses. Finalmente,
cuando se ejerce o se quiere ejercer un segundo empleo, si estd autorizado por
el contrato laboral con la empresa, dicha actividad debe siempre comunicarse
previamente a sus superiores.

Sin embargo, que se produzca un conflicto de intereses no es necesariamente

un obstdaculo insuperable; lo importante es advertir siempre a sus superiores para
analizar si es posible o no solventar dicha situacion. Serd por tanto conveniente
decidir si es necesario liberar a una persona de un expediente o de una negociacion
0 si, por el contrario, es posible autorizarlo a continuar su actividad siempre y cuando
se cumplan ciertas precauciones o adaptaciones.

+ Debemos asegurarnos de que las decisiones que adoptamos no estén influenciadas
por nuestros propios intereses, sino que se adopten exclusivamente en funcion del
interés del Grupo Pierre Fabre.

« Cualquier empleado que cumpla los criterios de seleccidon deberd comunicar
formalmente cualquier situacion personal que genere un conflicto de intereses real
o potencial, frmando la declaracion jurada prevista a tal efecto.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Evite cualquier situacion que podria situarlo o a un tercero en un conflicto
de intereses.

Notifique a sus superiores en cuanto sea posible la existencia de un
conflicto de intereses incluso potencial.

Nunca dé prioridad a sus intereses personales o a los de sus allegados
sobre los del Grupo Pierre Fabre.

No se aproveche de su puesto dentro del Grupo Pierre Fabre para
procurarse ventajas indebidas o permitir que cualquier tercero se beneficie
de dichas ventajas.

No utilice nunca informacion obtenida con cardcter confidencial en el
marco de sus funciones con fines personales o para favorecer de cualquier
manera a sus allegados (familia, amigos, etc.).

Rechace educadamente cualquier ventajag, bien o servicio de un socio,
proveedor o cliente que pudiera poner en riesgo la objetividad de sus
decisiones profesionales.

desfavorablemente en la eleccion

PREGUNTA/RESPUESTA,

el cumplimiento del proceso de decision que esté
Caodigo en la prdctica:
con la actividad de su hermano.

de la empresa. Cabe decir que debe
abstenerse de participar en cualquier

relacionado directa o indirectamente

Mi hermano acaba de iniciar O P@ n‘taw

su actividad y desea ofrecer
sus servicios al Grupo Pierre Fabre.

Ofrecq para eIIq tarifas atractivas ¢A quién dirigirse?
especialmente interesantes

con reSpeCtO ala Competen.Cia. » - Departamento de Etica
¢Puedo recomendarlo a la Direccion? y Cumplimiento,

compliance pf@pierre-fabre.com
Independientemente de que esta oferta

pueda considerarse interesante o no,

siempre es importante comunicar en éCudles son los documentos

cuanto sea posible cualquier conflicto de referencia?

de intereses incluso potencial como,

por ejemplo, un vinculo familiar. - Codigo de conducta

La oferta de su hermano no se excluird « Procedimiento «Prevencion
y se estudiard de manera objetiva y gestion de conflictos

de la misma manera que las demads de intereses».

ofertas. Un vinculo familiar de este
tipo no puede tener como efecto

influir tanto favorablemente como éDonde se encuentran los

documentos de referencia?

« Portal de Etica y Cumplimiento.
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2.7 Respeto de la libre competencia

Numerosos paises y regiones han establecido dispositivos legislativos o normativos
que persiguen garantizar el libre intercambio en el mercado y prevenir e incluso
sancionar un nimero determinado de prdcticas que podrian impedir, obstaculizar
o falsear la competencia. Dichas prdcticas pueden adoptar distintas formas. Puede
tratarse de abuso de posicion dominante, acuerdos verticales con los proveedores
o clientes o incluso acuerdos horizontales con la competencia (acuerdos sobre
precios o reparto de mercados, por ejemplo).

« Independientemente del pais en el que estemos implantados, velamos por
no infringir nunca estas leyes y por respetar a nuestros competidores como
quisiéramos que nos respetasen. Convencidos de que podemos desmarcarnos
en el mercado gracias a la calidad de nuestros productos, actuamos con
la competencia de manera justa, integra y honesta.

+ No perseguimos nunca obtener informacion sobre nuestra competencia de manera
ilegitima.

« Evitamos cualquier contacto informal que pueda dar lugar a infracciones
que puedan perjudicar a nuestra reputacion.

« Recordamos gque una violacion del derecho de la competencia puede conllevar
sanciones severas tanto para el Grupo como para el empleado autor del acto
prohibido.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla las leyes y normativas en materia de competencia.
Se abstenga de denigrar a la competencia.

Evite cualquier conversacion de orden confidencial acerca de asuntos
ilicitos con un competidor, en particular durante eventos profesionales,
fuera de las situaciones definidas especificamente y reguladas por
procedimientos adaptados.

No dude en contactar con el Departamento Juridico en caso de duda
sobre prdcticas experimentadas o sospechadas o para cualquier cuestion
sobre el derecho de la competencia.

Comunique cualquier acto de competencia desleal que pueda afectar
al Grupo Pierre del que tenga conocimiento.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Durante una conferencia,

uno de nuestros competidores

me ha propuesto ponernos de acuerdo
sobre el reparto de algunos mercados.
JQué debo hacer?

Ya sea durante reuniones profesionales
o fuera de su trabajo, no debe hablar
nunca sobre asuntos o informacion
que puedan interpretarse como una
infraccion de las leyes sobre la libre
competencia o que puedan conducir
a dicha infraccioén. Si se encuentra

en una situacion de este tipo, retirese
de la conservacion y, sila reunion

en la que participa es objeto de un
acta, solicite que se incluya su retirada
en dicha acta. No dude en consultar

al Departamento Juridico para
informarse sobre las leyes y normativas
aplicables al respecto.

Se ha unido a mi equipo un empleado
nuevo tras haber sido empleado

de un competidor directo.

¢Puedo solicitarle que me proporcione
informacién estratégica sobre

su antiguo empleador?

No, el Grupo Pierre Fabre prohibe
obtener de manera ilegitima
informacion estratégica sobre sus
competidores directos, actos a menudo
penados por la legislacion y que pueden
perjudicar a su reputacion.

Opentall

éA quiéndirigirse?

+ Departamento Juridico del Grupo.

éCudles son los documentos de referencia?

« Procedimiento «Defensa de los derechos de propiedad intelectual y de la libre

competencion.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

 Portal de control interno.
« Portal My Legal.
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2.8 Documentos financieros

El Grupo Pierre Fabre se compromete a que la informacién financiera relacionada con
sus actividades que comunique, en cualquier formato (informes anuales, financieros,
comunicados de prensa o presentaciones pUblicas), sea exacta, fiel y pertinente.

Mantenemos todos nuestros documentos contables de conformidad

con la legislacion aplicable, todos los pagos y movimientos de productos que
realizamos se transcriben de forma apropiada y transparente en nuestra contabilidad
y cumplimos con nuestras obligaciones fiscales con el maximo rigor.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla todas las leyes y normativas aplicables en materia de
contabilidad y de publicacion de cuentas.

Vele por que cualquier transaccion de la que tenga conocimiento
se incluya debidamente en los libros y registros contables.

PREGUNTA/RESPUESTA,

el cumplimiento del Qpenta,w

Codigo enla prdctica:

éA quién dirigirse?
« Departamento Financiero
del Grupo.

Al tener que consolidar los estados
de ventas para presentarlos a los
auditores para el cierre anual del
ejercicio contable, detecto un error
de cifras. ;Qué debo hacer?

éCudles son los documentos
de referencia?

. . . . * Manual de control interno.
Cualquier inexactitud financiera

que pueda afectar a la regularidad

y fidelidad de nuestras cuentas debe
comunicarse a su superior o a su
director financiero para que se corrija
sin demora, en caso de que se confirme.

é¢Donde se encuentran los
documentos de referencia?

 Portal de control interno.

2.9 Proteccion de la informacion sensible/confidencial

Objetivo:
Proteger
nuestros

activos para
garantizar la

continuidad
de nuestra
empresa

Ya sean bienes materiales

de la empresa, datos sensibles,
derechos de propiedad intelectual

o sencillamente la imagen

de la empresa, nuestros activos nos
permiten garantizar nuestro desarrollo
econoémico futuro. Proteger nuestros
activos es ante todo garantizar nuestro
futuro.
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Cualquier persona que trabaje

al servicio de nuestro Grupo puede
tener acceso a determinada
informacion confidencial, es decir,
informacion que no se ha hecho
todavia publica 'y que puede ser
de gran valor. Dicha informacion
puede tratar, por ejemplo, sobre
adquisiciones, resultados financieros,
operaciones de marketing

y comerciales o incluso resultados
de estudios clinicos.

Independientemente de la naturaleza
de dicha informaciéon y del soporte
empleado, cualquier empleado debe
ser consciente de las consecuencias
nefastas que puede tener

la divulgacion voluntaria o accidental
de dichos datos para la empresa.

Cuando esta informacion no
publica afecte o implique a algunos
de nuestros socios y pueda influir
en el valor de sus valores cotizados
en bolsag, el empleado que posea
dicha informacion tendrd entonces
el estatus de iniciado.

En una situacion de este tipo,

la prudencia y la discrecion

son esenciales sino queremos
cometer un delito de informacion
privilegiada cuyas sanciones para
la empresay el empleado iniciado
pueden ser importantes.

En consecuencia:

« Protegemos la informacion
sensible del Grupo respetando
concienzudamente las normas
de conservacion, difusion,
reproduccion o destruccion
aplicables a dichos datos.

+ Mantenemos la confidencialidad
de la informacion confidencial
entregada por terceros,
que protegemos como si se tratara
de nuestra propia informacion, y solo
la utilizamos para las necesidades
para las que se nos ha entregado.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

impida su divulgacion.

que necesiten conocerla.

un lugar publico.

electréonica.

Proteja la informacion confidencial perteneciente al Grupo o a terceros e

Limite la comunicacion de informacion confidencial a las Unicas personas

Tenga cuidado con la informacion confidencial cuando se encuentre en

Aplique las buenas prdécticas de gestion de la confidencialidad difundidas
en el Grupo, asi como las buenas prdcticas de la comunicacion

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Durante un almuerzo en un restaurante,
uno de mis comparieros aborda un
importante proyecto de investigacion
que no se ha hecho publico todavia.
¢No es imprudente por su parte?

Efectivamente, es fundamental procurar
tener la mayor discrecion y prudencia
al comentar asuntos confidenciales
cuando nos encontramos

en un lugar publico (estacion,
aeropuerto, restaurante, medio

de transporte colectivo, etc.). Ya sea
durante una comida de negocios

o fuera del trabajo, la informacién
confidencial de la sociedad debe estar
siempre protegida y todos debemos
evitar cualquier divulgacion fortuita
que pueda perjudicar al Grupo.

Opentall

éA quién dirigirse?

« Departamento Juridico del Grupo.

éCudles son los documentos de referencia?

+ Procedimiento «Policy Pierre Fabre Insider Trading».

» Cuaderno de confidencialidad.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

 Portal de control interno.
« Portal My Legal.
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2.10 Proteccion de la propiedad intelectual

Dado que la innovacion y la investigacion son las claves de nuestro éxito, los derechos
de propiedad intelectual del Grupo Pierre Fabre constituyen bienes intangibles,
elementos esenciales de su patrimonio que todos nosotros debbemos proteger

y utilizar con buen criterio. Estos activos incluyen el conjunto de patentes, modelos,
marcas, nombres de dominio, derechos de autor y otros conocimientos cientificos
propiedad de nuestra empresa y que representan valiosas ventajas competitivas.

« Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros absteniéndonos
de realizar cualquier actuacion o prdctica que pueda perjudicar a los derechos
inmateriales de nuestros competidores o socios.

« Fomentamos el desarrollo de un marco legal y normativo para garantizar
una proteccion eficaz de la propiedad intelectual y nos comprometemos a luchar
contra la lacra creciente de la falsificacion que constituye un riesgo nada
desdenable para la salud y la seguridad de nuestros pacientes y clientes.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Vele por proteger [os derechos de propiedad intelectual de la empresa
absteniéndose de comunicar informacion sobre trabajos de investigacion
y desarrollo o sobre proyectos en curso sin haberse asegurado,
previamente, del registro de solicitudes de patentes u otros derechos

que permitan a la empresa reservarse la exclusividad.

Vele en particular por el cumplimiento de los procedimientos del Grupo
en materia de registro de datos de investigacion y desarrollo
y de publicacion.

Vele por proteger |os derechos de propiedad intelectual de la empresa
denunciando cualquier utilizacion fraudulenta o inapropiada de la que
tenga conocimiento.

Cumpla [as leyes de propiedad intelectual de terceros sin dudar
en consultar con el Departamento Juridico y de Propiedad intelectual
si fuera necesario.

No utilice oinstale programas no aprobados previamente por el
Departamento Informatico o para los cuales no hayamos obtenido licencia
de uso.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Trabajo actualmente en un proyecto
de investigacion en fase de finalizacion
que debo presentar préoximamente
durante una conferencia.

¢Debo tomar precauciones
particulares?

Es fundamental consultar siempre

al Departamento de Propiedad
intelectual para saber si es necesaria
una proteccion y si esta se ha
establecido. En su defecto, todos los
esfuerzos y las inversiones realizadas
podrian verse comprometidos

y el Grupo Pierre Fabre correria el riesgo
de perder su derecho de explotacion
exclusiva. Habida cuenta de dichas
consecuencias, siempre debe tener

el maximo cuidado antes de comentar
proyectos de Pierre Fabre durante

un evento profesional.

Trabajo en el departamento

que se ocupa de los articulos
promocionales. En una feria, he visto
un modelo de bolso que se adaptaria
bien a la proxima campafia en la que
trabajo. A mi responsable le ha gustado
la fotografia que tomé con mi teléfono,
pero me dice que es demasiado caro.
¢Puedo hacer que lo fabrique uno

de nuestros subcontratistas actuales
que me proporcionard sin duda

un precio mas interesante?

Los modelos de marroquineria estan
con frecuencia protegidos por su
creador y su reproduccion infringe
sus derechos. Por tanto, es necesario
procurarse el acuerdo por escrito

de dicho creador antes de reproducir
su modelo. Mandar fabricar a un
subcontratista este articulo sin dicho
acuerdo nos expondria a acciones
judiciales.

Opentall

éA quién dirigirse?

- Departamento Juridico del Grupo/Departamento de Propiedad intelectual.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

« Procedimiento «Defensa de los derechos de propiedad intelectual y de la libre

competencia» .

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

« Portal de control interno.
« Portal My Legal.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfrm.arengibox.com%2F&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rmnxxPV0j71sYbdzk0kp703s%2FR4vbJqgjU43h7CGz8c%3D&reserved=0
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2.11 Proteccion de laimagen de la empresa

El Grupo Pierre Fabre protege su reputacion y pide a todos sus empleados
que se abstengan de hablar en nombre de la empresa sin haber obtenido
una autorizacion previa.

« Somos conscientes de la importancia del desarrollo de las redes sociales en Internet
y respetamos totalmente el derecho de todos los empleados a expresarse
y compartir sus ideas y opiniones. Sin embargo, recordamos a nuestros empleados
que sean siempre reservados y eviten cualquier situacion que pueda llevar
a interpretar sus opiniones como si fueran las del Grupo Pierre Fabre.

« Todos nosotros debemos tener siempre presente que la imagen del Grupo depende
directamente del comportamiento de cada uno de nuestros empleados. Deseamos
que dicha imagen perdure de manera que cada empleado pueda estar orgulloso
de pertenecer al Grupo Pierre Fabre.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

No se exprese en nombre de la empresa sin haber sido autorizado.

No denigre o empleados, representantes del Grupo, empresas

o productos de empresas en las redes sociales o cualquier otro medio
de comunicaciéon y soporte.

Evite comentar declaraciones oficiales del Grupo Pierre Fabre o de sus
socios.

Respete o imagen y los valores del Grupo.

Comunique cualquier accion o comentario que perjudique a la reputacion
del Grupo.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Como estoy orgulloso de haber
participado en la elaboracion

de un producto de Pierre Fabre,

me gustaria divulgar las virtudes

de este producto en mi blog personal
que siguen numerosos internautas.
¢Es posible?

A pesar de gque su planteamiento

parte de una buena intencion,
recomendamos la mayor prudencia
cuando se trata de comentar su trabajo
o algun producto de Pierre Fabre.

La promocion de los productos de
Pierre Fabre es una actividad reservada
a algunos empleados que han

recibido una formacion especifica

en el dGmbito de la comunicacion.
Ademds, la difusidon de informacion
aparentemente inofensiva puede
generar numerosos problemas para
nuestro Grupo. Por tanto, en la medida
de lo posible debe evitar dedicarse
a tales actividades. Como empleado
de un grupo farmaceéutico, y como
medida de precaucion, me aseguro
de no promocionar directamente

un medicamento o un producto
sanitario.

Opentall

éA quiéndirigirse?

« Departamento de Comunicacion.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

- Codigo ético.
» Guia de las redes sociales.
« Cuaderno de confidencialidad.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

« Intranet de Pierre Fabre.


https://portal.pierre-fabre.com/

Objetivo:
Reconocer la
importancia
de nuestros
empleados,
agentes clave

en el éxito

de nuestro
desarrolloy
de nuestros
compromisos

3. Nuestra ética en calidad
de empleador

Contamos con 10 500 empleados,
distribuidos en mds de 45 paises,

que transmiten nuestros valores

en el terreno y desarrollan nuestra
actividad a diario. Contratar, desarrollar,
formar, ofrecer un marco laboral propicio
al bienestar y fidelizar: los recursos
humanos acompanan el crecimiento

de la empresa y sus empleados

en sus retos actuales y futuros.

3.1 Respeto de las personas

El Grupo Pierre Fabre, persiguiendo el bienestar de sus empleados, cumple todas
las normas sociales aplicables en derecho laboral, asi como los principales acuerdos
internacionales tales como los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Estamos convencidos de que un ambiente laboral agradable y respetuoso beneficia
a todos y genera una mayor eficacia y productividad para el Grupo Pierre Fabre.

Hacemos todo lo necesario para que cada empleado pueda prosperar en su trabajo
sin que sea objeto de discriminacion, ya sea por sexo, raza, religion, origenes, edad,
orientaciones politicas, orientaciones sexuales, apariencia fisica, estado de salud

o incluso discapacidad.

Todos tenemos derecho al respeto y a la dignidad y reprobamos cualquier forma

de acoso sea de orden moral o sexual. Por tanto, recordamos que cualquier
comportamiento que tenga por objeto o como efecto perjudicar a la dignidad

de la persona o crear un entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo
es inaceptable.

« Prohibimos cualquier forma de acoso y cualquier forma de discriminacion distinta
a aquella que pudiera perseguir restablecer un equilibrio en favor de una minoria
de conformidad con la ley, y destacamos la importancia del respeto mutuo,
de la lealtad, de la solidaridad y de la confianza entre los empleados.

« Cuando un empleado tenga conocimiento o sea victima de uno de estos tipos
de actuaciones, no debe dudar en hablar de ello y ponerse en contacto con sus
superiores o el Departamento de Recursos Humanos del que dependa.

Ademds de la prohibicion de dichas actuaciones, acordamos la mdaxima importancia
a la diversidad de cualidades y competencias de cada uno y deseamos, mdas

que nada, desarrollar las capacidades de nuestros empleados. La empleabilidad

de nuestros empleados es uno de los ejes principales de nuestra politica de recursos
humanos. El Grupo Pierre Fabre desea valorar la dimension humana de cada

una de sus actividades. La apertura de mente, el rigor y el sentido del resultado

son algunas de las aptitudes que deseamos encontrar en cada uno de nuestros
empleados.

« Garantizamos la igualdad de oportunidades y damos un tratamiento equitativo
y respetuoso a cada uno de nuestros empleados en su perspectiva de evolucion
profesional, asi como a cualquier persona que desee unirse ad NOSotros.

+ Nos comprometemos a acompanar el desarrollo de todos nuestros empleados
gracias a una politica de formacion ambiciosa.



El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Adopte un comportamiento respetuoso, exento de cualquier forma
de discriminacion o acoso con respecto a empleados o terceros.

Tenga una mentalidad abierta, educada y considerada.
Trate a las personas que le rodean como quisiera que le traten.

Proteja, en funcion de su formacion y de sus posibilidades, su seguridad

y susalud, asi como la de los demds empleados, e informe all
Departamento de Recursos Humanos de cualquier situacion que no esté
ala alturg, ya sea victima o simplemente testigo, basdndose en elementos
tangibles y objetivamente comprobables.

Reconozca el trabajo de todos sus companeros en su justo valor
Uunicamente en funcidon del mérito y de los resultados obtenidos.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Una de las comparieras

de mi departamento es objeto
constante de comentarios
malintencionados por parte

de un superior a pesar de que realiza

un trabajo de calidad. ;Qué debo hacer?

Un superior debe siempre dirigir, orientar
y motivar a su equipo. Sin embargo,
no debe abusar de su autoridad y ser
malintencionado con comentarios
hirientes. Deseamos que todos los
empleados puedan trabajar en un
ambiente agradable y respetuoso.

Si estima que su superior supera sus
prerrogativas y perjudica al ambiente
de trabajo, intente hablar de ello
abiertamente con él. En su defecto,
informe al Departamento de Recursos
Humanos.

En elmarco de la seleccion

de un candidato para una sustitucion
por maternidad, se me ha pedido
implicitamente no contratar a una
persona con discapacidad que puede
ser menos eficiente que una persona sin
discapacidad. ;Debo tener en cuenta
esta peticion?

No, el Grupo Pierre Fabre condena
cualquier forma de discriminacion

ya sed en la seleccidon de candidatos

0 en el propio ejercicio del trabajo.

La seleccion de un candidato debe
realizarse Unicamente basdndose en
criterios objetivos en funcion de sus
competencias y de su mérito. Por tanto,
queda terminantemente prohibido tener
en cuenta tales consideraciones.

Opentall

éA quién dirigirse?

» Departamento de Recursos Humanos.

é¢Cudles son los documentos
de referencia?

+ Regla de Oro de los Recursos Humanos.
« Manual de control interno.

¢Donde se encuentran los documentos
dereferencia?

« Portal de control interno.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfrm.arengibox.com%2F&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rmnxxPV0j71sYbdzk0kp703s%2FR4vbJqgjU43h7CGz8c%3D&reserved=0

3.2 Respeto de la vida privada

La proteccidn de la vida privada, una preocupacion creciente a nivel mundial
contempla en particular los datos personales. La nocion de datos nominativos
personales debe entenderse como cualquier informacion que se confia al Grupo
Pierre Fabre con respecto a una persona identificable, ya sea un empleado,

un paciente, un cliente o un socio.

El Grupo Pierre Fabre reconoce la importancia de esta responsabilidad y vela por que
todos sus empleados sean prudentes y adopten todas las precauciones necesarias
para la proteccion y el uso que se le pueda dar a dichos datos.

Estd estrictamente prohibida la divulgacion o transmision de esta informacion

a personas externas a la empresa sin autorizacion. Del mismo modo, la difusion

de estos datos a un empleado debe limitarse a las personas que tengan

una necesidad legitima de conocer dicha informacion. Asimismo, la utilizacion

de dicha informacién debe ajustarse a los usos autorizados o declarados.

« Procuramos no poseer nunca datos personales en condiciones que pudieran ser
contrarias ala ley.

« Garantizamos a las personas de las que poseemos datos personales una total
transparencia con respecto al uso que se les puede dar. Cualquier persona dispone
de un derecho individual de control sobre la recopilacion, el tratamiento, la utilizacion,
la difusion y el almacenamiento de sus datos, de conformidad con las leyes
y hormativas aplicables. Nos comprometemos a utilizar exclusivamente dichos datos
con un objetivo preciso y legitimo, sin conservarlos nunca mas tiempo del necesario.

« En términos mas generales, el Grupo Pierre Fabre se compromete a respetar
la intimidad y la vida privada de todos sus empleados, asi como de aquellos terceros
con los que tenemos relacion.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla todas las leyes y normas en materia de proteccion de datos
nominativos personales, incluidas las relativas a la recopilacion, los archivos
o el tratamiento de datos nominativos personales o la transferencia de
dichos datos a otro pais.

Proteja los datos personales para evitar cualquier divulgacion fortuita
no autorizada.

Permita o las personas de las que poseemos informacidn acceder a esta
y modificarla de conformidad con sus derechos.

Nunca recopile mds informacion nominativa personal de la necesaria
ni la conserve mas tiempo del que sea necesario.

Comunique cualquier robo, pérdida o divulgacion no autorizada de datos
personales.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Es importante recordar que todos los
empleados tienen derecho al respeto
de su vida privada y que no desean

Uno de mis compaferos de trabaio obligatoriamente que su direccion
© Is compane abgy se conozca libremente y esté accesible

ha sido operado recientemente. para todos. Trate este asunto con el

Me gustaria enviarle una nota para Departamento de Recursos Humanos
desearle una pronta recuperacion, que podrd transmitir su mensaije sin

pero no quieren proporcionarme tener que proporcionarle directamente
su direccion. ;Qué puedo hacer? la direccion de su compariero.

@penta@@

éA quiéndirigirse?

- Departamento de Calidad, Cumplimiento y de Riesgo, (dpo@pierre-fabre.com)
* También puede existir una extension local. Consulte a los delegados
de proteccién de datos locales.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

« (Hablar con el delegado de proteccion de datos de su area).

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

« (Hablar con el delegado de proteccion de datos de su drea).



3.3 Respeto de las disposiciones sobre salud y seguridad

La misidon de la empresa, que es proporcionar respuestas seguras y eficaces

a las expectativas de los clientes y pacientes en materia de salud y bienestar,

sitda la seguridad en el centro de sus preocupaciones. Asi, con toda l6gica, el Grupo
Pierre Fabre se compromete a ofrecer un marco laboral saludable y seguro para
evitar que se produzcan accidentes laborales, lesiones y enfermedades profesionales.

Cualquier empleado debe poder trabajar en un ambiente que no presente riesgos
para su salud o su seguridad.

+ Velamos por garantizar la proteccion de todos difundiendo y desarrollando
constantemente una cultura de seguridad dentro de nuestros equipos.
Este enfoque conlleva la concienciacion y formacion continua de nuestros
empleados.

« Evaluamos e identificamos los riesgos tanto fisicos como quimicos a fin
de establecer medidas de prevencion adaptadas. En caso de que se produzca
un riesgo, nos comprometemos a actuar eficaz y rdpidamente para aplicar lo antes
posible las medidas correctivas necesarias.

« Recordamos a nuestros empleados que el estado de embriaguez estd regulado
por las legislaciones y normativas aplicables.

Animamos a todos nuestros empleados a compartir sus comentarios para mejorar

todo lo posible la seguridad dentro del Grupo Pierre Fabre. Nuestros empleados

no deben dudar nunca en comunicar cualquier disfuncidn o acontecimiento que

pueda representar un peligro para su seguridad o la de sus companeros de trabajo.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla las leyes y normativas locales, asi como el conjunto
de procedimientos y normas de salud y seguridad previstas por el Grupo
Pierre Fabre.

Se mantenga informado de la evolucion y de las actualizaciones
de las normas de seguridad.

No realice ninguna tarea que represente un riesgo potencial y para la
que no haya recibido una formacién adaptada.

No entre en zonas para las que no disponga de la autorizacion adecuada.

Nunca se encuentre bajo los efectos del alcohol o de las drogas en su lugar
de trabajo.

Comunique |o antes posible cualquier incidente o riesgo de incidente a sus
superiores.

Contribuya de manera activa a reducir los riesgos compartiendo sus ideas.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Cuando tengo una reunion entre diferentes
centros de Pierre Fabre, me resulta

en ocasiones dificil llegar a tiempo sin
tener que superar los limites de velocidad
autorizados. sDebo ignorar dichas normas
y dar prioridad a mis citas profesionales?

No, la seguridad de nuestros empleados
es una de nuestras principales
preocupaciones. La puntualidad no puede
en ningun caso justificar la infraccion

de normas de seguridad vial. Intente

en la medida de lo posible organizar sus
reuniones dejondo un margen suficiente
para sus desplazamientos.

Opentall

éA quién dirigirse?

« Departamento de Salud y Seguridad.

éCudles son los documentos de referencia?

« Politica de salud, seguridad y medioambiente.
- Procedimiento «Establecer y actualizar las funciones
y responsabilidades de salud y seguridad»
- Procedimiento «Gestionar y declarar incidentes
graves de salud y seguridad y accidentes laborales»
- Procedimiento «Prevencion del riesgo vial
en el trabajo»
- Procedimiento «Aplicar los requisitos en materia
de riesgo de incendio».

é¢Donde se encuentran los documentos
dereferencia? ?

» Portal de control interno.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfrm.arengibox.com%2F&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rmnxxPV0j71sYbdzk0kp703s%2FR4vbJqgjU43h7CGz8c%3D&reserved=0

3.4 Utilizacion
de los bienes
de la empresa

Ponemos a disposicion

de nuestros empleados

un nimero determinado
de herramientas

y materiales para que
puedan realizar sus
actividades profesionales
en las mejores condiciones
posibles.

« Cualquier empleado
delbe velar por hacer
un uso apropiado
de dichos recursos
y utilizarlos Gnicamente
con un fin estrictamente
profesional que sirva a los
intereses del Grupo Pierre
Fabre.

Sin embargo, toleramos
de manera extraordinaria
la utilizacién con

fines personales

de determinadas
herramientas como

el correo electronico

en la medida en que esto
no perjudique al trabajo
del empleado, ni afecte
al funcionamiento
correcto del sistema

de informacion

ni perjudique a laimagen
de la empresa.

Todos debemos cuidar

el material de la empresa
y velar por protegerlo

y conservar su integridad.

No debemos nunca
danar, perder, desviar
para nuestro beneficio

o0 malgastar los bienes

O recursos de la empresa.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

personales.

de sus superiores.

material.

a sus superiores.

Evite cualquier utilizacion de bienes y recursos de la empresa con fines
No se lleve ningan bien de la empresa sin autorizacion.

No utilice ningun aparato no autorizado para trabajar con informacion
o documentos pertenecientes al Grupo Pierre Fabre sin el acuerdo previo

Cuide del material que se le ha confiado como si se tratase de su propio

Respete |as instalaciones y su lugar de trabajo.

Comunique cualquier deterioro, pérdida o robo de materiales

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cdédigo en la prdctica:

Un amigo que acaba de poner en
marcha su empresa me ha pedido que
imprima unos carteles porque por el
momento no tiene ninguna impresora.
¢Puedo ayudarlo utilizando la impresora
de la oficina fuera de mi horario

de trabajo?

Los bienes y recursos puestos

a disposicion de los empleados estan
destinados exclusivamente a un uso
profesional que sirva a los intereses

del Grupo Pierre Fabre. Ya sea para sus
propias necesidades o para ayudar

a un familiar o un amigo, dichos bienes
no pueden en ningun caso utilizarse

a titulo personal, incluso fuera de

su horario de trabajo. Sin embargo

y de manera excepcional para ayudar
en una situacion de emergencia, puede
tolerarse un uso de este tipo, aunque
no es el caso contemplado.

Opentall

éA quiéndirigirse?

» Departamento de Salud y Seguridad.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

« Reglamento interno del centro.

éDonde se encuentran los documentos de referencia?

» Intranet de Pierre Fabre.



https://portal.pierre-fabre.com/

4 Nuestra éticq en cqlidad de 4.1Limitar nuestros impactos medioambientales

° ° La proteccion del medioambiente es una preocupacion principal del Grupo Pierre
CIUdCIddI‘IO COI‘pOI‘CItIVO I‘eSpOnSCI ble Fabre independientemente de sus actividades y lugares de implantacion. El Grupo

Pierre Fabre vela siempre por el cumplimiento de todas las normas y legislaciones
medioambientales aplicables. Queremos reforzar nuestro compromiso de innovar
de forma sostenible y reducir nuestra huella ecolégica en todo el ciclo de vida

de nuestros productos y en nuestros comportamientos diarios independientemente
de nuestras actividades. Por tanto, hemos establecido objetivos ambiciosos para
2025 para que la estrategia climatica cumpla los Acuerdos de Paris +2°.

Para ello:
« Favorecemos el ahorro de agua y energia.

« Procuramos utilizar energias renovables.

« Reducimos las cantidades de residuos todo o posible.

« Favorecemos el reciclaje del agua y de los residuos.

« Limitamos cualquier forma de emisidn contaminante ya sea en el agua, aire o suelo.

« Adoptamos los principios de la quimica verde para la fabricacion de nuestros activos
y trabajamos para reducir la huella ecolégica de nuestros procesos de fabricacion.

« Favorecemos los comportamientos ecoldgicos mediante codigos de buenas
prdcticas y la concienciacion de nuestros empleados.

« Favorecemos la agricultura sostenible y ecologica.
« Garantizamos la sostenibilidad de los recursos naturales empleados.

« Favorecemos los circuitos cortos para la produccidon de nuestros productos
recurriendo todo lo posible a proveedores locales.

o o . « Comunicamos informacion sobre nuestros compromisos y nuestras iniciativas
Objet“’o. medioambientales.

Serun - Tratamos de identificar, mitigar y controlar los riesgos medioambientales lo mas
ciudadano rapido posible para adoptar las medidas adecuadas tan pronto como sea posible.

« El diseno ecoldgico se ha convertido en un eje prioritario para el desarrollo
de nuestras formulas y de nuestros envases. Trabajamos para reducir y reciclar

corporativo

En cada etapa del ciclo de vida

comprometido fées’;s'g;fgzs grr?;iun:fgjsr’ gluirsﬁagc,:?z nuestros envases y desarrollar formulas disehadas ecolégicamente. La integracion

| medioamb%ntal de nuestralsoactividacles de las cuestiones medioambientales en el desarrollo de nuestros productos
conla Uhiendo rendimiento econémico no compromete la seguridad ni la eficacia de los mismos, tal como exige nuestra
preservacion del y preservacion del medioambiente. cultura farmaceutica.

Ideamos y desarrollamos soluciones . . L . . .
y « Acreditamos nuestras acciones con procedimientos de certificacion y evaluacion

ml?:gvcllgs{gi é%%%’}ggﬁ;gg;ﬁfi%oién periddicos de organismos independientes (certificaciones 1SO, evaluacion Afaq
ylasp P 26000).

permanente.

medioambiente




El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Cumpla todas las normas y procedimientos en materia de medioambiente.

Se sienta responsable contribuyendo activamente a mejorar y reducir el
impacto medioambiental de su actividad diaria.

Comunique cualquier disfuncién que pueda representar un riesgo para
el medioambiente, informando a sus superiores o cualquier otra persona
habilitada para tratar el problema.

Participe con los proveedores y socios en la promocion de la importancia
del cumplimiento de las normas en materia de proteccion del
medioambiente.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

A veces hago viajes profesionales para
asistir a reuniones que no requieren

mi presencia fisica. ;Cudles son las
alternativas para estas reuniones?

Cuando debe reunirse con mas

de una personay no se puede organizar
una conferencia telefénica o una
correspondencia electronica, puede
contemplar la posibilidad de utilizar

la videoconferencia. Ademas de
permitirle ahorrar un tiempo valioso,
esta solucion le evitard hacer vigjes
innecesarios y contribuird a reducir

el impacto medioambiental de nuestras
actividades.

Todos los dias, como empleado

de Pierre Fabre en Francia, hago

un trayecto de ida y vuelta de
bastante distancia para ir a trabajar.
Soy consciente de que todo esto tiene
un impacto en el medioambiente.
¢Me gustaria saber si existen
alternativas?

Muchos empleados realizan a diario

los mismos trayectos. Con objeto

de reducir el coste que representan
dichos trayectos para cada uno de ellos
y contribuir a limitar nuestros impactos
medioambientales, hemos establecido
en Francia un servicio de vehiculos
compartidos interno facil e intuitivo para
encontrar rdpidamente compareros de
vehiculo compartido de Pierre Fabre. Le
invitamos a visitar el sitio web https//www.

covoituragepierrefabre.com/.

Opentall

éA quién dirigirse?

« Green Mission.

éCudles son los documentos de referencia?

» DPEF.
« Informe integrado.

- Informe Anual Green Mission de Pierre Fabre.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

» Green Mission de Pierre Fabre.

« Sitio institucional de los Laboratorios Pierre Fabre.


https://www.covoituragepierrefabre.com/
https://www.covoituragepierrefabre.com/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FWeAreGreenMission_&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7Ce2921cde8c7e4bb21ef708d9d058a4f4%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637769901406765713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=G6D5NP5K70Y8jgrO4mDqcDXV3NSsV7%2BQSr2%2B0fno4js%3D&reserved=0
https://www.pierre-fabre.com/

4.2 Promover una correcta utilizacion de los recursos naturales

Nuestra empresa, convencida a la vez del potencial terapéutico y cosmetoldgico

de las plantas y de la necesidad de preservarlas, lleva a cabo un proceso para
desarrollar de forma responsable activos vegetales innovadores, seguros y eficaces.
Este enfoque incorpora un sistema de calificacion para indicar que el activo se integra
en el compromiso Green Mission de Laboratorios Pierre Fabre, evaluado Ecocert 26000
a nivel de Excelencia.

Se estructura en torno a Cinco temas:
innovar, preservar, respetar, garantizar y comprometerse.

Esta preocupacion comun de la humanidad por preservar la biodiversidad constituye
una prioridad para el Grupo Pierre Fabre, que vela por no perder nunca de vista este
objetivo.

« Cumplimos el Convenio internacional de Rio sobre la diversidad biologica,
el Protocolo de Nagoya sobre el acceso a los recursos genéticos y la participacion
justa y equitativa en los beneficios que se deriven de su utilizacion, asi como
el Convenio de Washington sobre el comercio internacional de especies
amenazadas de faunay flora silvestres (CITES).

« Desarrollomos proyectos a favor de la biodiversidad con acciones de reforestacion
en Madagascar, de proteccion de plantas amenazadas y de plantacion de palmeras
datileras del desierto en el cinturén subsahariano o incluso con la restauracion
o el establecimiento de conservatorios botdnicos.

« Cuando utilizamos sustancias vegetales para nuestros productos, buscamos
un abastecimiento razonable, respetuoso con las poblaciones y entornos locales.
Favorecemos los cultivos ecoldgicos o sin tratamientos fitosanitarios. En el caso
de la recoleccion de plantas, nos aseguramos de que no sea destructiva o que esté
vinculada a un plan de gestion sélido. Desarrollamos proyectos de agrosilvicultura
y de certificacion de alto valor medioambiental.
Evaluamos la estrategia RSC de todos nuestros proveedores.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

Vele siempre por cumplir todas las normas nacionales e internacionales
aplicables en materia de proteccidon de los recursos naturales.

Comunique c sus superiores cualquier actuacion dentro del Grupo
que pueda perjudicar a la preservacion de los recursos naturales.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Después de informarme de las acciones
del Grupo Pierre Fabre en materia

de preservacion de los recursos
naturales, he oido rumores de que
algunas plantas empleadas por el
Grupo se cultivaban con productos
modificados genéticamente.

¢Es posible? ;Debo comunicarlo?

El Grupo Pierre Fabre prohibe

la utilizacion de plantas modificadas
genéticamente en sus cultivos.
Ademads, el abastecimiento del 97 %

de las plantas utilizadas por el Grupo
no tiene efecto en la sostenibilidad
delosrecursosy el 70 % de las plantas
utilizadas por el Grupo se cultiva sin
tratamiento fitosanitario quimico o

de acuerdo con el marco de referencia
de la agricultura ecologica. Velamos
con el maximo rigor por la preservacion
del medioambiente y del patrimonio
vegetal, pero, si recibe a pesar de todo
informacion que indique lo contrario,
advierta a su superior que se encargard
a su vez de advertir a las personas
encargadas de los controles.

Durante mis vacaciones en el Caribe,
descubriuna planta que parece tener
propiedades interesantes y virtudes
reconocidas por la poblacién local.
¢Puedo llevarme muestras y semillas
para estudiarla en milaboratorio?

Los convenios internacionales como

el Convenio CITES rigen la importacion
y la exportacion de plantas.

En consecuencia, algunas de ellas
estan registradas en el convenio

y protegidas. Incluso en los paises

que no disponen de una normativa
especifica, las disposiciones
internacionales pueden imponer
normas estrictas en cuanto al acceso

a dichos recursos, la trazabilidad de sus
usos y la participacion en los beneficios
que se obtengan con las comunidades
locales. Se trata en particular de lo que
se desprende del Protocolo de Nagoya
que ha entrado en vigor recientemente
en Europa y que se aplica en unos
cincuenta paises firmantes. Por tanto,
es fundamental tener en cuenta dichas
disposiciones y cumplirlas cuando

se extraiga un recurso biolodgico en
cualquier pais (incluso en los territorios
franceses y en particular en los
departamentos y territorios de ultramar)
para utilizarlo, incluso con fines de
investigacion, en la empresa.

Opentall

éA quién dirigirse?

» Green Mission.

éCudles son los documentos de referencia?

» Informe Anual Green Mission de Pierre Fabre.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

» Green Mission de Pierre Fabre.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FWeAreGreenMission_&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7Ce2921cde8c7e4bb21ef708d9d058a4f4%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637769901406765713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=G6D5NP5K70Y8jgrO4mDqcDXV3NSsV7%2BQSr2%2B0fno4js%3D&reserved=0

4.3 Nuestros compromisos con huestros socios

Objetivo:

Reforzar nuestra

responsabilidad
social y corporativa

El respeto de los derechos humanos
es un requisito colectivo e individual.

Este Codigo ético estd disponible para nuestras partes interesadas externas.
Cumplimos todos los compromisos con nuestros socios y esperamos de ellos
el mismo rigor, la misma lealtad y el mismo compromiso ético.

« Dado que no podemos trabajar con socios cuyos principios o métodos sean
incompatibles con los nuestros, los animamos a cumplir nuestros principios y valores
con la misma atencidn que nosotros, para contribuir juntos a la difusion de buenas
practicas comerciales y al desarrollo de la ética en las relaciones comerciales.

« Pedimos a nuestros socios que presten atencion al cumplimiento de las normas
y los procedimientos en materia de derechos humanos y condiciones laborales
(prohibicién del trabajo infantil y el trabajo forzado, respeto de la libertad
de asociacion, promocion de la diversidad, derechos de la mujer, respeto del
derecho de los pueblos a disponer de sus recursos naturales y el derecho a la salud).

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

No dude nunca en recordar y difundir nuestros principios y valores entre
nuestros socios.

Comunique a sus superiores cualquier practica de cualquier socio
contraria a nuestros principios y valores.

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cddigo en la practica: Ya sea en Francia o a nivel internacional,
la busqueda de una relacion calidad/

precio optimo para el Grupo Pierre

Fabre no debe realizarse en detrimento
del cumplimiento de las diferentes
legislaciones aplicables en materia

Un socio potencial extranjero que ha de derecho laboral. Trate este asunto
respondido a una licitacion rechaza abiertamente con él, explicando con
cumplir la legislacion aplicable en claridad la politica de nuestro Grupo al
materia de derecho laboral con el respecto. En caso de que no modifique
pretexto de suministrar productos su modo de funcionamiento, esta claro
y servicios mds baratos que la que no se podrd entablar ninguna
competencia. ;Qué debo hacer? relacion comercial con dicho socio.

Opentall

éA quiéndirigirse?

« Departamento de Calidad, Cumplimiento y de Riesgo.

é¢Cudles son los documentos de referencia?

- 3P Code.
» Informe Anual Green Mission de Pierre Fabre.
« Informe integrado.

é¢Donde se encuentran los documentos de referencia?

- Portal de Etica y Cumplimiento.
« Sitio institucional de los Laboratorios Pierre Fabre.
» Green Mission de Pierre Fabre.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0
https://www.pierre-fabre.com/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FWeAreGreenMission_&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7Ce2921cde8c7e4bb21ef708d9d058a4f4%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637769901406765713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=G6D5NP5K70Y8jgrO4mDqcDXV3NSsV7%2BQSr2%2B0fno4js%3D&reserved=0

4.4 Marketing responsable

Los Laboratorios Pierre Fabre quieren ofrecer productos de calidad cuyo rendimiento
intrinseco sea reconocido por los consumidores, una garantia de confianza y lealtad.
Sin embargo, permanecen atentos a los cambios en la sociedad, participan

en la mejora de la calidad de vida en la sociedad y respetan las expectativas de los

clientes y las partes interesadas.

Otorgamos tanta importancia a la forma en que transmitimos nuestros mensajes

Como a su contenido.

El Grupo Pierre Fabre espera que cada empleado:

de la sociedad.

Vele por que proporcionemos una descripcion justa, fiel y precisa

de nuestros productos y sus efectos, no violemos la dignidad

de las personas ni presentemos estereotipos degradantes sobre diferentes
grupos religiosos, étnicos, culturales o sociales.

Vele por que nuestras marcas promuevan todo tipo de bellezas.
Promueva |[a autenticidad de los mensajes, la transparencia

de los procesos de comunicacion, el respeto de las partes interesadas
y el papel de la comunicacion en la promocion de una determinada vision

PREGUNTA/RESPUESTA,
el cumplimiento del
Cédigo en la prdctica:

Me sorprenden los nuevos materiales
promocionales enviados por mis
companeros del Departamento

de Marketing que muestran una modelo
joven extremadamente delgada.
Encuentro esto inapropiado y creo

que podria alentar a las mujeres jovenes
a poner en riesgo su salud para lograr
un fisico asi. ;Qué debo hacer?

Debe compartir sus inquietudes con sus
companeros y animarlos a reconsiderar
su anadlisis.

Tambien puede ponerse en contacto
con su superior o su coordinador

de ética y cumplimiento para
comentarle su preocupacion.
Actuamos de acuerdo con el Codigo

y los Principios para una Publicidad

y una Comunicacion Responsables

de Cosmetics Europe y supervisamos

la imagen del mensaje que nuestros
anuncios transmiten o parecen
transmitir. No tener en cuenta las
preocupaciones de las autoridades
sanitarias y de la sociedad en relacion
con los trastornos alimentarios

y la imagen de las mujeres en nuestros
anuncios podria considerarse un error
y danar la reputacion del Grupo.

Opentall

éA quiéndirigirse?

» Departamento de Riesgos, Calidad y
Cumplimiento.

é¢Cudles son los documentos
de referencia?

» DPEF.

é¢Donde se encuentran los documentos
dereferencia?

« Portal de Etica y Cumplimiento.
« Sitio institucional de los Laboratorios
Pierre Fabre.
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