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Nasza misja

Codziennie opracowujemy nowoczesne rozwigzania przyczyniajqce sie do dobrego
samopoczucia innych osdb poprzez badania, innowacje i dzigki pracownikom stuzby
zdrowiaq, ktorzy sq dla nas zaufanymi partnerami. Znajq i doceniajg naszg postawe.
Jest ona wymagajgca i oparta na wyjgtkowym pozycjonowaniu: potgczeniu tego, co
najlepsze w Swiecie medycyny z naturg w poszanowaniu etyki farmaceutycznej, co
charakteryzowato naszego Zatozyciela, na rzecz holistycznego podejscia do dobrostanu

i pielegnaciji, od zdrowia po urode.

JesteSmy dzi§ znani na catym Swiecie, pozostajgc w regionie, ktory jest bliski naszemu
sercu: w Oksytanii, a Scislej mowigc w Tarn, gdzie Grupa powstata i od poczgtku ma swojq
siedzibe. Udaje nam sig to dzigki oryginalnemu modelowi biznesowemu: Grupa w wigkszoSci
nalezy do Fundaciji Pierre Fabre, uznanej za instytucje uzytecznosci publicznej, a w czesci
do pracownikow. Dysponujgc wieloma franczyzami w obszarze produktow leczniczych i
dermokosmetykéw — zwtaszcza Pierre Fabre Oncologie, Pierre Fabre Dermatologie, Pierre
Fabre Health Care, Pierre Fabre Oral Care, Eau Thermale Avéne, Ducray, A-Derma, Klorane i
René Furterer — jesteSmy obecnie drugim na Swiecie laboratorium dermokosmetycznym,

liderem we Francji, produktow sprzedawanych w aptece bez recepty i Swiatowym
podmiotem w dwoch waznych obszarach terapeutycznych: onkologii i dermatologii.

Za kazdy razem,
gdy troszczymy sie
chocby o jednq osobe,

Czynimy swiat
lepszym.

Wyznawane
przez nas
wartosci

OdpowiedzieC na potrzeby
pacjentdw i konsumentow,
wspierac pracownikow
stuzby zdrowia, uczestniczy¢
W rozwoju gospodarczym,
spotecznym i kulturalnym
regionow, w ktorych
jesteSmy obecni, umozliwic
Fundaciji Pierre Fabre,
uznanej za instytucje
uzytecznosci publicznej,
kontynuacije jej zadan,

oto co jest codziennym
motorem dziatah naszych
pracownikéw. To fundament
wyznawanych przez nas
WelgteXlolk




Przestanie

od dyrekciji

Grupe Pierre Fabre wyrdznia silna kultura stworzona przez

jej zatozyciela, Pana Pierre'a Fabre’'a, ktéra od poczgtku
oparta jest na wartosciach, takich jak dyscypling, uczciwosg,
odpowiedzialnos¢, zaangazowanie obywatelskie oraz
szacunek dla ludzi i sSrodowiska.

Udziatowiec wigkszosciowy, Fundacja Pierre Fabre, posiada
wszystkie udziaty w spotce holdingowej Grupy, Pierre Fabre
Participations, ktora jest odpowiedzialna za zapewnienie
kontynuacji misji zapoczqgtkowanej przez zatozyciela firmy,
za zapewnienie stosowania przez grupe tych wartosci na
co dzieh w kazdym rodzaju prowadzonej dziatalnosci i we
wszystkich zaktadach.

Przyjecie przez Grupe Karty Etyki, tzn. nadanie oficjalnej formy
prostym, ale fundamentalnym i niezbednym zasadom
postepowania, jest konsekwencjq takiej postawy.

Karta Etyki ma wiec bardzo istotne znaczenie dla renomy
Grupy Pierre Fabre.

Pierre-Yves Revol
Prezes Fundaciji Pierre Fabre.

Eric Ducournau
Dyrektor Generalny

Roch Doliveux
Prezes Zarzgdu

Drodzy Koledzy,

Grupa Pierre Fabre, w ramach swojego planu
transformacji rozpoczetego w 2019 roku,
postanowita sie wyrdzni¢ wsrod konkurencii
poprzez wprowadzenie nowoczesnej i
rygorystycznej praktyki przejrzystosci. Wydaje
sie nam to istotne w chwili, w ktérej wzmocniony
dialog z pacjentami i konsumentami jest
niezbedny w branzy produktéw pielegnacyjnych
charakteryzujgcych naszg dziatalnos¢ medyczng
i dermokosmetyczng. Wyrazilismy to publicznie,
redagujgc pierwszy zintegrowany raport w

2020 roku, wprowadzajgc Green Impact Index,
zachowujqgc przejrzystos€ wobec naszych
dostawcow, klientdw i pracownikdw podczas
cyberataku z poczgtku 2021 roku.

Ta przejrzysto$€ musi sie opierac na
rygorystycznych i Scisle przestrzeganych
etycznych ramach. Nie moze pozostawiac
najmniejszej watpliwosci w jej postrzeganiu przez
naszych pacjentéw, konsumentow, interesariuszy.

Zachecamy do postepowania zgodnie z tymi
etycznymi zasadami, z ktérymi nowo zatrudnieni
dopiero sie zapoznajq, a pracujqcy dtuzej sobie
przypomna.

Pamietajmy, ze musimy ich tym bardziej
przestrzegac, ze naszym wigkszosciowym
akcjonariuszem jest fundacja pozytku
publicznego i od naszej nieposzlakowanej
reputaciji zalezy jej dobre imieg.



Dlaczego
karta etyki?

Ambicjq Grupy Pierre Fabre jest zaspokojenie
potrzeb dbania o siebie w kompleksowy
sposodb, od zdrowia po urode. Oznacza to
prowadzenie badan skupiajgcych sie na
wprowadzaniu howych rozwigzan, zarbwno w
medycynie, jak i kosmetologii.

Pragniemy jak najlepiej stuzy¢ interesom
wszystkich, a w szczegdInosci pacjentom i
konsumentom naszych produktéw. W tym
celu opracowujemy i oferujemy wysokiej
jakosci produkty i ustugi, zzachowaniem
dobrych praktyk i w poszanowaniu
Srodowiska naturalnego. Grupa Pierre

Fabre przestrzega obowigzujgcych zasad
etycznych dotyczgcych postepowania

i przyjmuje spotecznie odpowiedzialng
postawe wobec wszystkich interesariuszy

(*) oraz pracownikéw. Niniejszg Kartq Etyki
Grupa Pierre Fabre pragnie nada¢ swojemu
zobowiqgzaniu formalne ramy oraz zjednoczyC
swoich pracownikow wokot wspdlnych
wartosci, zardbwno we Francji, jak i na Swiecie.

Karta Etyki Pierre Fabre zostata opracowana
w celu sformutowania regut obowigzujgcych
kazdego pracownika i partnera (**), aby w
ramach petnionych funkcji i codziennych
czynnosSci mogli dziata¢ i podejmowac
odpowiedzialne decyzje.

Celem niniejszej Karty, oprocz przestrzegania
obowiqzujgcych przepisdw prawa, jest pomoc
kazdemu pracownikowi w rozpoznaniu i

W przyjeciu wiasciwych i oczekiwanych
zachowan etycznych, odzwierciedlajgcych
nasze wartosci w trosce o trwaty
zrbwnowazony rozwoj.

*) dostawecy, dystrybutorzy, ustugodawcy, konkurenci,
pracownicy stuzby zdrowia, pacjenci i konsumenci,
rzedstawiciele paristwa i urzednicy
(** dostawecy, dystrybutorzy, ustugodawcy, pracownicy
stuzby zdrowia

Do kogo ma
zastosowanie Karta Etyki?

Karta Etyki ma zastosowanie do wszystkich wspotpracownikdw, pracownikow i
managerow we wszystkich panstwach, w ktorych obecna jest Grupa Pierre Fabre,
zgodnie z migdzynarodowymi standardami oraz lokalnym prawem.

Zaangazowanie wszystkich w promowanie poszanowania naszych wartosci
i zasad pozwoli nam na skuteczniejszq realizacje naszej misji, umozliwi
kontynuowanie naszego rozwoju przy wspotpracy wszystkich interesariuszy.

Grupa Pierre Fabre liczy rowniez na to, ze jej partnerzy przyjmaq etyczne zachowania
w zgodzie z duchem niniejszej Karty, w szczegdlnosci w odniesieniu do praw
cztowieka i warunkow pracy, stosujgc wszystkie obowigzujgce miedzynarodowe

przepisy.

Rola
pracownikoéw

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sig z Kartq Etyki Pierre Fabre,
przestrzegania jej w ramach wykonywania swoich obowigzkow i przestrzegania
obowiqzujgcych ustaw i rozporzgdzen zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem.
Etyczne zachowanie jest obowigzkiem nas wszystkich, a niniejsza Karta ma pomaoc
kazdemu pracownikowi w uczciwym postgpowaniu i stuzy€ za drogowskaz w
wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Kazdy musi przewidzie€ ryzyko zwigzane z
petnionq przez siebie rolg i swoimi obowigzkami.

Rola
managerow

W zwigzku z ich indywidualnymi obowigzkami oraz rolg w hierarchii, kazdy manager
ma obowiqzek dawac przyktad, aby zacheci¢ pracownikédw do odpowiedzialnego

i etycznego dziatania zgodnie z wartosciami Grupy, upewniajqc sig, ze wszystkie
podejmowane przez nich decyzje sq zgodne z zapisami niniejszej Karty.

Kazdy manager musi rowniez rozwija¢ w swoich zespotach kulture etyki. Musi
zatem zadbag, aby kazdy z nadzorowanych przez niego pracownikow zostat
przeszkolony w zakresie obowiqzujgcych procedur, przepisdw oraz niniejszej Karty.
Musi promowac przestrzeganie przez pracownikow zasad okreslonych w niniejsze;j
Karcie oraz zacheca¢ do otwartego omawiania wszelkich wagtpliwosci, ktére mogg
pojawiC sie wsrod pracownikow w zakresie jej stosowania. Nalezy omowic kazdy
problem etyczny, nawet najbardziej ztozony.

Kazdy manager musi rowniez zadbac, aby cele wyznaczane pracownikom byty
osiggalne przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad okreslonych w niniejszej Karcie.



Jak stosowaé
karte etyki?

Kazdy pracownik ma zachowac dla siebie kopie Karty Etyki jako dokumentu
referencyjnego, w ktorym znajdzie odpowiedzi na swoje wqgtpliwosci w codziennych
obowiqgzkach. Niemniej jednak zdarzajqg sig sytuacje trudne w zarzqdzaniu.
Podejmowanie etycznych decyzji wydaje sie czasami trudne, bo wymaga wigcej niz
zwyktego przestrzegania wszystkich regut gry. Niniejsza Karta ma pomaéc kazdemu w
zastanowieniu sie nad wtasciwg postawq w delikatnych sytuacjach, w ktorych moze sie
znalez¢ w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Wobec kwestii natury etycznej pracownik musi sobie zadaé pytanie:

- Czy przestrzegam wszystkich obowigzujgcych zasad (przepisy prawa, wewnetrzne
procedury i kodeksy)?

« Czy potrafie uzasadnic¢ swoje dziatania i decyzje?
« Jaki jest spoteczny odbidr moich dziatan, jok postrzegajq je nasi partnerzy?
Jezeli odpowiedz na jedno z tych pytan jest przeczqca lub istniejqg watpliwosci, ztotg

regutq jest skontaktowac sie z odpowiednimi osobami i przedyskutowac to z nimi przed
podjeciem dziatania.

Z kim sie

kontaktowaé?

Grupa Pierre Fabre wspiera dialog i kulture otwartosci, aby pracownicy

mogli wyrazi¢ swoje zdanie i broni¢ swojego punktu widzenia, dzieli€ sig
swoimi wagtpliwosciami, zgtasza¢ podejrzane sytuacje oraz otrzymywac
wsparcie w trudnych sytuacjach.

Eksperci

Branzowi eksperci (patrz sekcja,, Open Falf !
dla kazdej zasady postepowania) to
podstawowi rozmowecey, ktorzy udzielq
informaciji i pomogqg rozwia¢ wqtpliwosci

i zaniepokojenie.

System
ostrzegawczy

Grupa Pierre Fabre udostepnia réowniez
wszystkim swoim pracownikom opisany
ponizej System Ostrzegawczy umozliwiajgcy
zgtoszenie i zbadanie wszelkich podejrzen
naruszenia zasad zawartych w niniejszej Karcie
oraz uzyskanie pomocy i porad dotyczgcych jej
tresci i stosowania zasad.

System ten nie zastepuje innych istniejgcych
kanatéw komunikaciji, z ktérych pracownicy
mogq korzystagé, takich jak przetozeni, dziat
zasobow ludzkich i, w niektérych krajach,
przedstawiciele pracownikow. System
Ostrzegawczy powinien byé stosowany,

gdy wymaga tego sytuacja.
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16 - KARTA ETYKI

System ostrzegawczy

Kazdy pracownik Grupy Pierre Fabre oraz kazdy zewnetrzny i okazjonalny
wspotpracownik, ktdry dowie sie o sytuacji lub dziataniu mogqcym naruszac zasady i
reguty zachowania okreslone w Karcie Etyki moze swobodnie zgtosi€ takie podejrzenie
naruszenia Dyrektorowi ds. Etyki Grupy: Pracownicy sq proszeni o niezgtaszanie spraw
anonimowo, aby unikng¢ naduzy¢ w korzystaniu z Systemu Ostrzegawczego oraz aby
umozliwi€ ochrone pracownika, ktoéry zgtosit problem.

Wewnetrzny System
Ostrzegawczy Grupy*
Q) - Telefonicznie: System ten jest dostepny
réwniez dla kazdego
« Przez e-mail: pracownika Grupy,
compliance.pf@pierre-fabre.com ktoremu potrzebna

jest pomoc lub porada
dotyczqgca tresciKarty i

*Moze istnie¢ takze lokalny System Ostrzegawczy, nalezy to sprawdzi¢ o .
u compliance officer / lokalnego konsultanta ds. zgodnosci Je) stosowania.

SYSTEM OSTRZEGAWCZY - 17

Osoba zgtaszajgca zdarzenie przekazuje bezposrednio Dyrektorowi ds. Etyki na
dowod zgtoszenia wszystkie fakty, informacje i posiadane dokumenty, niezaleznie od
ich formy i nosnika, w celu umozliwienia komunikaciji z Dyrektorem ds. Etyki.

Dyrektor ds. Etyki za poSrednictwem wyzej podanej skrzynki e-mail potwierdza
otrzymanie przekazanych informaciji w nieprzekraczalnym terminie siedemdziesieciu

dwéch (72) godzin i informuje osobe zgtaszajacg, ze sprawdzi dopuszczalnose
zgtoszenia w maksymalnym terminie pietnastu (15) dni kalendarzowych.

Po sprawdzeniu dopuszczalnosci zgtoszenia Dyrektor ds. Etyki za posSrednictwem
wyzej podanej skrzynki e-mail informuje osobe zgtaszajgcq o dziataniach podijetych
w nastepstwie zgtoszenia.

Zgtoszone zdarzenia bedq traktowane jako Scisle poufne, zgodnie z obowigzujgcymi
w Grupie procedurami, przez Dyrektora ds. Etyki, ktory zbada stan faktyczny
zgtaszanego przypadku z pomocq innych dziatdw, ktérych udziat uzna za niezbedny,
w szczegolnosci Departamentu Audytu Wewnetrznego; bedq one takze podlegac
obowigzkowi zachowania Scistej poufnosci.

Po ewentualnym wprowadzeniu srodkéw zabezpieczajgcych osoby, ktérych dotyczy
zgtoszenie zostang poinformowane przez Dyrektora ds. Etyki; w przypadku btedu

bedg miaty prawo dostepu i poprawienia dotyczgcych ich informacji, ale nie bedg
mogty poznac tozsamosci osoby zgtaszajqcej zdarzenie.

Po sprawdzeniu dopuszczalnosci i weryfikacji zgtoszenia, gdy nie podjeto dziatan w
jego nastepstwie, informacje moggce umozliwi€ identyfikacje osoby zgtaszajgcej

i 0sOb objetych zgtoszeniem zostanqg zniszczone w maksymalnym terminie dwoch
(2) miesigcy zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Grupie. Osoba zgtaszajgca
zdarzenie i osoby, ktorych zgtoszenie dotyczy otrzymajg od Dyrektora ds. Etyki przez
wyzej wymienionq skrzynke e-mail pisemng informacje o zamknieciu sprawy.

Jesli po dochodzeniu okaze sig, ze zgtoszone zdarzenie nie narusza postanowien
Karty Etyki, a pracownik Grupy zgtaszajqgcy zdarzenie dziatat w dobrej wierze i bez
szkodliwych zamiardw, nie zostang podjete w stosunku do niego zadne Srodki
dyscyplinarne.

Grupa Pierre Fabre zobowiqzuje sig do podjecia odpowiednich srodkéw
dyscyplinarnych oraz wszelkich niezbednych postgepowan sqgdowych, aby zapobiec
lub przerwac kazde zdarzenie stanowigce naruszenie postanowien Karty Etyki.
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Przywiqzujemy duzqg wage do poszanowania ustaw i
rozporzgdzen regulujgcych podejmowane przez nas
dziatania na catym Swiecie.

Kazdy pracownik musi zawsze upewnic€ sig, ze
jego inicjatywy i dziatania sq prowadzone w
poszanowaniu:

 Tych ustaw i rozporzqdzenh,

 Kodeksbéw postepowania i dobrych praktyk
zwiqzkéw zawodowych i stowarzyszeh zawodowych,
ktérych Grupa Pierre Fabre jest cztonkiem.

Postanowienia niniejszej Karty nie mogq stanowi¢
odstepstwa od catosci tych przepiséw. Jesli prawo
krajowe lub kodeksy postepowania zawodowych
stowarzyszen regulujgcych naszq dziatalnosé
naktadajq bardziej restrykcyjne normy od
okreslonych w niniejszej Karcie Etyki, to prawo i
kodeksy majq pierwszehAstwo. Natomiast, jesli Karta
Etyki zawiera bardziej restrykcyjny przepis to ona ma
pierwszenstwo.

Stwierdza sie ponadto, ze przepisy zawarte w innych
kodeksach i kartach Grupy wiasciwe dla niektérych

rodzajéw dziatalnosci nie mogqg uchylaé¢ postanowief

niniejszej Karty.
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1.1 Pacjent i konsument w centrum naszego zainteresowania

1. Nasza etyka jako element
ochrony zdrowia

11.a Bezpieczenstwo i jakoSC produktow - Ochrona uzytkownikow

Cel:

Spetniaé
wszystkie
potrzeby
uzytkownikow

naszych
produktéw,
zarobwno w
obszarze zdrowiq,
jak i urody

Dbamy o ludzi w kazdym aspekcie,
szanujqc ich réznorodnosé. W tym

celu opracowujemy i wytwarzamy
nowatorskie rozwiqzania przyczyniajqce
sie do dobrego samopoczucia

innych, od zdrowia po urode, dzieki
stawianiu etyki na pierwszym miejscu
we wszystkich naszych dziataniach.
Prowadzimy badania skupiajqce sie na
wdrazaniu nowych rozwiqgzan, zaréwno
w medycynie, jak i kosmetologii.

Bezpieczenstwo i jakoS¢ produktdw sq naszym priorytetem.

Na kazdym etapie przestrzegamy wszystkich ustaw, rozporzgdzen i norm majgcych

zastosowanie do badan, rozwoju, produkcji, promociji i wprowadzania do obrotu
sprzedawanych przez nas produktow.

« Nasza dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wykorzystuje innowacyjne metody naukowe,
czesto opracowane przez naszych naukowcow. Wszystkie nasze projekty badawcze
zostaty nalezycie zatwierdzone przed ich rozpoczeciem, po zatwierdzeniu poddane

analizie etycznej i naukowej. Informacje uzyskane z badan klinicznych sq rejestrowane
i przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

+ Od etapu produkcji po dystrybucje upewniamy sie co do bezpieczehstwa i
skutecznosci naszych produktow niezaleznie od ich statusu, rygorystycznie
przestrzegajqc standarddw jakosci i kontroli obowiqzujgcych w poszczegdlnych
krajach ich dystrybucii.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac aktow prawnych i norm regulujgcych projektowanie,
opracowywanie, wytwarzanie, dystrybucje, promocije i wprowadzenie na
rynek naszych produktow, a w szczegdlnosci: Dobrych Praktyk Klinicznych,
Dobrych Praktyk Laboratoryjnych, Dobrych Praktyk Wytwarzania i Dystrybuciji
oraz Dobrych Praktyk Nadzoru nad Bezpieczehstwem Farmakoterapii.

Bedzie dba¢ o monitorowanie i nadzorowanie tolerancji naszych
produktow w trakcie badan klinicznych oraz przez caty okres dystrybucji,
przy jednoczesnym przestrzeganiu obowigzkdw prawnych zwigzanych z
nadzorem i ogdélinym bezpieczenstwem produktow.

Bedzie przekazywac witasciwym dziatom Grupy wszelkie informacje
dotyczqce bezpieczenstwa naszych produktéw, zgodnie z obowigzujgecymi
procedurami wewnetrznymi.

Bedzie szybko reagowac i uwzgledniac wszelkie uwagi odnoszgce sie
do jakosSci oraz wszelkie skargi dotyczqce produktow, zwazajgc na
nasze dgzenia do ciggtego udoskonalania oferowanych produktow

oraz zapewnienia petnej satysfakciji klientdw, partnerdw pacjentow i
konsumentow.




PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Od kiedy moja zona zaczeta
stosowac nowy lek Pierre
Fabre, dokuczajq jef mdtosci
i problemy trawienne. Czy
powinienem to zgtosic?

Kazdy pracownik Grupy
Pierre Falbre, niezaleznie

od petnionej funkciji, moze
uzyskac¢ informacje o
bezpieczenstwie stosowania
leku Pierre Fabre, zarbwno
stuzbowo, jak i prywatnie.
Informacje te sq cenne i
muszq by¢ bezzwtocznie
przekazane Dyrekcji ds.
Nadzoru Grupy. Wszyscy
jesteSmy cztonkami Nadzoru
nad Bezpieczenstwem
Farmakoterapii!

Jestem operatorem linii
produkcyjnej i wykrytem
wadliwe produkty, ktore
nie spetniajq standardéw
jakosci Grupy Pierre Fabre.
Co powinienem zrobic?

Nalezy natychmiast
poinformowac przetozonego,
ktory bedzie wspotpracowad
znaszym Dziatem Zapewnienia
Jakosci w celu rozwigzania
problemu poprzez podjecie
odpowiednich Srodkow.

Opentall
Z kim sie kontaktowaé?

WE FRANCJI:

W sprawach Nadzoru nad Bezpieczehstwem
Farmakoterapii, Materiatow i Zywnosci:

« Bezzwtocznie i maksymalnie 24 godziny

PO uzyskaniu informacii.

- Wysytajgc wiadomos§é na adres
HQ.pharmacovigilance@pierre-fabre.com

@ - Telefonicznie pod numerem +33.1.49.10.96.18
(24H/24, weekendy i dni wolne od pracy)

W sprawach Nadzoru nad Bezpieczehstwem
Kosmetykow:

* Bezzwtocznie i maksymalnie 24 godziny po

uzyskaniu informacii.

« Wysytajgc wiadomos¢ na adres
Cosmetovigilancefrance@pierre-fabre.com

@ « Telefonicznie pod numerem +33.5.62.87.01.74

Pozostate oddziaty:

Sprawdzi¢ tryb postepowania okreslony
przez lokalny dziat nadzoru

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Karta nadzoru nad bezpieczenhstwem farmakoterapii

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Intranet Pierre Fabre


https://portal.pierre-fabre.com/
mailto:HQ.pharmacovigilance%40pierre-fabre.com?subject=
mailto:Cosmetovigilance.france%40pierre-fabre.com?subject=

11b Obowiqzek informaciji i odpowiedzialnej komunikacii

Grupa Pierre Fabre zobowigzuje sie informowac w sposob jasny i przejrzysty wszystkich
interesariuszy i spetniaC najwyzsze normy etyczne, przekazujgc informacje na temat
lekéw lub jakichkolwiek innych swoich produktow.

« Zapewniamy przejrzystos¢, kompletnosc¢ i aktualizacje informaciji o bezpieczenstwie i
jakosci produktow poprzez ich oznakowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

+ Szanujemy niezaleznoS¢ organizacji pacjentow i budujemy z nimi uczciwe i przejrzyste

relacje.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie podawac do publicznej wiadomosci wytgcznie dozwolone
informacje zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i zaleceniami.

Bedzie korzystac z zatwierdzonych Srodkow komunikacji zgodnie z
wewnetrznymi procedurami oraz dozwolonymi przez wtasciwe wtadze,
gdy jest to wymagane przepisami.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Odkrytem, ze informacje umieszczone
na naszym produkcie nie zostaty
zaktualizowane po wprowadzeniu
najnowszych zmian [ulotka,
opakowanie, itp.]. Czy powinienem to
zgtosic?

Tak, nalezy zgtosic to przetozonemu,
ktory przekaze sprawe do witasciwego
departamentu. Bardzo wazne jest,

by informacje o naszych produktach
byty zawsze doktadne, precyzyjne oraz
aktualne.

Kolega proponuje, by w nowej kampanii
promujqcej krem z filtrem ochronnym
we Francji nie zawiera¢ zadnej
informacji o bezpiecznym przebywania
w storicu. Co powinienem zrobic?

Udostepnione dokumenty zostaty
zatwierdzone zgodnie z procedurami
wewnetrznymi lub autoryzowane przez
wtasciwe organy, gdy wymagajqg

tego przepisy. Nie mozesz w zaden
sposéb modyfikowac ani ukrywac
tresci przekazanego Ci dokumentu.
Zadna indywidualna inicjatywa w tym
kierunku nie jest dozwolona. Kazdy
zmodyfikowany dokument musi zostac
zatwierdzony przez witasciwy dziat przed
jego uzyciem w terenie.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Departament ds. Etyki i Zgodnosci, albo Dyrekcja
ds. regulacji miedzynarodowych

Jakie sq dokumenty referencyjne?

+ Kodeks postepowania Pierre Fabre
+ Dobrych Praktyk Pierre Fabre w zakresie relacii
z interesariuszami ochrony zdrowia

Gdzie znalez¢é dokumenty referencyjne?

« Portal Etyki i ZgodnosSci


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

11.c Media spotecznoSciowe

Udziat w rozmowach on-line moze by¢ szansq dla pracownikéw. To okazja do otwarcia
sie na otaczajqcy nas Swiat, do czego zachgcamy i co wspieramy.

Media spotecznoSciowe umozliwiajg udostepnianie naszego doSwiadczenia Pierre
Fabre, prezentacje naszych branz i wypowiedzi na wszystkie tematy bedgce w centrum
naszych zainteresowan. Nasze wypowiedzi sq tam oceniane i osqgdzane zardwno z
osobistego, jak i zawodowego punktu widzenia. Osobista reputacja kazdej z osdb ma
wptyw na reputacije firmy i odwrotnie.

Oto kilka kluczowych zalecen, aby skutecznie wzmocni€ e-reputacje swojq i Grupy:

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie publikowac wiarygodne informacje: na wstepie nalezy sprawdzic
zrodta, upewnic sie o posiadaniu praw autorskich i praw do wizerunku i w
razie koniecznosci zasiegng¢ informaciji w Dyrekcji ds. Komunikacii.

Bedzie uprzejmy i kulturalny: media spotecznosSciowe nie sq ringiem
bokserskim, na ktérym nieporozumienia reguluje sie szokujgcymi zdaniami
lub obelgami. W przypadku polemiki zasiegnie porady Dyrekcji ds.
Komunikaciji.

Bedzie chroniC swoje zycie prywatne: kazdy moze zdecydowac o mniejszym
lub wigkszym dostepie do publikowanych informacii, czyli o ustawieniach
prywatnosci. Sq profile ,otwarte”, dostepne i widoczne dla wszystkich
internautow i profile ,zamkniete”, do ktérych dostep majq bliskie osoby.

Bedzie ostrozny: uwaga na opinie i przekonania wyrazane w mediach
spotecznosciowych.

Nie bedzie publikowa¢ kompromitujgcych zdjec: zdjecia i obrazy nie mogg
w zadnym przypadku szkodzi¢ przedsigbiorstwu, a ich tto nie moze ujawniac
poufnych informacii.

Nie bedzie komentowa¢ postow swoich zawodowych odpowiednikéw. Przed
kazdq publikacjg nalezy zwrocic sig o zgode do zainteresowanej osoby, a w
przypadku wagtpliwosci nie cytowac nikogo bez jego zgody.

Zachowa lojalnosS¢ wobec strategii grupy, pracownikow, konkurencji. Krytyka
jest zastrzezona do sfery prywatnej i kazdy ponosi odpowiedzialnos¢ za
publikowane przez siebie posty.

Nie opublikuje zadnej poufnej informaciji: bedzie pamietac, ze to co publikuje
dzieli jedynie kilka kliknie€ od konkurenciji, aktywisty lub dziennikarza. Ogodlnie,
nie wezmie udziatu w zadnej publicznej polemice na temat zwiqzany z
dziatalnosciq lub otoczeniem Grupy (sie¢ dystrybugii, sktad produktow,
skutecznos¢, cena lekow, itp.).

Bedzie przestrzegac prawa: szkalowanie, oczernianie, oszczerstwo i

grozba sq zakazane prawem i podlegajg sankcjom karnym. Wypowiedzi
publikowane w Internecie nie sq wytqczone z tej zasady i osoba publikujgca
ponosi za nie odpowiedzialnosc.

Bedzie udostepniac, o ile zechce, oficjalne tresci publikowane w mediach
spotecznoSciowych Grupy lub marek.




PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Moja mama niedawno zazywata lek Pierre Fabre, ktory
wydaje sie skuteczny i chciatbym udostepnic te wiadomosé
znajomym za posrednictwem mediow spotecznosciowych.
Czy moge to zrobic?

AktywnoS¢ promocyjna przemystu farmaceutycznego jest
nadzorowana przez krajowe agencje ds. ochrony zdrowia.
Bedqc pracownikiem przemystu farmaceutycznego, i z
zachowaniem Srodkéw ostroznosci, nalezy upewnic sig, ze nie
jest to bezposrednia promocja leku lub wyrobu medycznego.
Szczegodlnie w przypadku lekdw nie nalezy przytaczac ich
nazwy, substanciji czynnych, publikowac zdjec, na ktorych
widoczny jest lek, upowszechniac lub przekazywac informacii
o leku bedgcym w opracowaniu i przed uzyskaniem zgody na
wprowadzenie do obrotu (nie nalezy komentowaé wynikow
badan klinicznych i/lub udostepnia¢ artykutu prasowego na
ten temat).

Grupa Pierre Fabre informuje za posrednictwem
zewnetrznych srodkéw komunikacji (media spotecznosciowe,
prasa krajowa i miedzynarodowa, itp,) o uzyskaniu zgody

na wprowadzenie do obrotu (AMM) swojego nowego leku
onkologicznego. Czy moge udostepnic te informacje w moich
wtasnych kontach i w mediach spotecznosciowych?

O ile zezwala na to krajowe ustawodawstwo i Grupa Pierre
Fabre przekazata juz te informacje na zewnqtrz, mozna jg
udostepni¢ w swoich mediach spotecznoSciowych, nie
zmieniajqc tresci i nie wyolbrzymiajgc korzystnego dziatania.

Listopad jest miesigcem bez papierosa. Czy moge udostepnic
w mediach spotecznosciowych informacje o leku Pierre Fabre
dopuszczonego joko wspomagajqcy rzucanie palenia?

Rowniez w tym przypadku, o ile zezwala na to krajowe
ustawodawstwo i Grupa Pierre Fabre przekazata juz te
informacje na zewngtrz, mozna jg udostepnic w swoich
mediach spotecznosSciowych, nie zmieniajgc trescii nie
wyolbrzymiajgc korzystnego dziatania.

@penta@é

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Komunikacii

Jakie sq dokumenty
referencyjne?

 Przewodnik po mediach
spotecznosciowych

Gdzie znalezé dokumenty
referencyjne?

« Intranet Pierre Fabre


https://portal.pierre-fabre.com/

1.2 Etyka w relacjach z pracownikami stuzby zdrowia

1.2.a PrzejrzystoSc relacji

Cel:

Trwale
podtrzymac
relacje opartg
na zaufaniu

i etycznym

Zzachowaniu
ze wszystkimi
interesariuszami

Naszq ambicjq jest zaspokojenie potrzeb
dbania o siebie w kompleksowy sposob,
od zdrowia po urode.

Aby wypetnic te misje, tworzymy na
catym swiecie partnerskie relacje oparte
na zaufaniu i bliskosci z pracownikami
stuzby zdrowia, zwtaszcza lekarzami i
farmaceutami, ktérzy sq najbardziej
predysponowani do przepisywania

lub doradzania naszych produktow.
Lepiej niz ktokolwiek inny znajq potrzeby
pacjentow.

Wspobtpracujemy z pracownikami stuzby zdrowia w sposob uczciwy i etyczny w
poszanowaniu prawa i ich niezaleznosci w wykonywaniu zawodul.

Korzystamy z wiedzy i doSwiadczenia pracownikow stuzby zdrowia w przypadku
uzasadnionej potrzeby i przywiqgzujemy wage do sprawiedliwego i wtasciwego

wynagrodzenia.

Grupa Pierre Fabre zobowiqzuje sig do przestrzegania przepisdw krajowych i
miedzynarodowych dotyczqcych publikacji powiqzah z pracownikami stuzby zdrowia.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

wykonywaniu ich zawodu.

Bedzie postepowac uczciwie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz szanowac¢ catkowitg niezaleznos¢ pracownikow stuzby zdrowia w

Nigdy nie zasugeruje ani nie zaoferuje jakichkolwiek zachet finansowych
pracownikom stuzby zdrowia lub ich stowarzyszeniom zawodowym, aby
wptynqC na ich decyzje o zalecaniu lub przepisywaniu naszych produktow.

Zawsze bedzie przestrzegac¢, w ramach wspotpracy lub spotkan naukowych,
rozsqdnych zasad goscinnosci, zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi
przepisamii wewnetrznymi procedurami.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Czy w ramach utrzymywania dobrych relacji
znaszymi ekspertami moge ich zaprosi¢

na lunch do ekskluzywnej restauracji, aby
podziekowac im za udziat w sympozjum?

Nie, nie mozemy ofiarowac¢ pracownikowi
stuzby zdrowia niczego, co mogtoby wptynqc
na jego obiektywizm i doprowadzi€ do
konfliktu interesow. Opieramy sie wytqcznie
na jakosci naszych produktow, aby przekonac
pracownikow stuzby zdrowia do ich
przepisywania. Takie praktyki bytyby niegodne
zaufania, ktérym obdarzajg nas klienci i
pacjenci.

Openta,w .

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Etyki i Zgodnosci

Jakie sq dokumenty
referencyjne?

+ Kodeks Postepowania
Pierre Fabre

+ Dobrych Praktyk w relacjach
z innymi podmiotami
ochrony zdrowia Pierre Fabre

Gdzie znalez¢ dokumenty
referencyjne?

« Portal Etyki i Compliance


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

1.2.b Dobre praktyki promowania

Grupa Pierre Fabre potwierdza zobowigzanie do przestrzegania najbardzie;
rygorystycznych standardéw odnosnie do promowania swoich produktow niezaleznie
od ich statusu.

Zawsze dbamy o promowanie naszych lekow zgodnie z ich dopuszczeniem do obrotu.
Zakazujemy jakiejkolwiek promocji naszych produktow, ktéra wykraczataby pozaich
wskazania lub zatwierdzone stosowanie.

Przyktadamy olbrzymiq wage do tego, by przekazywane przez nas informacje

byty aktualne, doktadne, obiektywne, uczciwe, wyczerpujqce, poparte solidnymi i
wiarygodnymi dowodami naukowymi koniecznymi do wtasciwego stosowania naszych
produktow.

Dlatego w odniesieniu do naszych lekdw stosujemy system odwiedzin przedstawicieli
medycznych dostosowany do zmian na rynku farmaceutycznym i jego produktow,
ktory spetnia wymagania jokosciowe organdw regulacyjnych.

Wszystkie nasze sieci stosujg sie do obowigzujgcych przepisdw krajowych.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie rozpowszechniaC wytqcznie jasne, Sciste, rzetelne pod wzgledem
klinicznym i naukowo potwierdzone materiaty promocyjne, sporzgdzone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi i zatwierdzone zgodnie z
wewnetrznymi procedurami.

Bedzie przestrzega¢ obowiqzujgcych dobrych praktyk promocyjnych, w
szczegblnosci dotyczqecych materiatdw promocyjnych przekazywanych
pracownikom stuzby zdrowia.

Bedzie przestrzegac przepisdw obowiqzujgcych przy przekazywaniu probek
medycznych lub innych produktow.

Nie bedzie rozpowszechniac ponizajgcych stereotypdw ani nie naruszy
godnosci innych osob.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,

Z kim sie kontaktowaé?

Jestem przedstawicielem farmaceutycznym
i dokument o naszym nowym produkcie, ktory

stosowanie Kart
w praktyce: / @penta,w e

« Dyrekcja ds. Etyki i Zgodnosci

mam zaprezentowac pracownikom stuzby
zdrowia wydaje mi sie zbyt dtugi. Czy moge go
zmieni¢, aby dostosowac do zamierzonego
przekazu podczas wizyty?

Jakie sq dokumenty
referencyjne?

« Kodeks Postgpowania

Informacje w dokumencie zostaty zatwierdzone Bl

i dobrane zgodnie z charakterystykg produktu i
oparte sg na mocnych dowodach. W zadnym
przypadku nie mozesz ich modyfikowac¢ ani zdrowia Pierre Fabre
omingc¢ zawartych w nich informaciji, poniewaz

- Dobrych Praktyk w relacjach z
innymi podmiotami ochrony

sq one istotne; nie mozesz takze korzystac
z wiasnych materiatow, aby przedstawiac

informacje pracownikom stuzby zdrowia. Jesli Gdzie znalezé dokumenty
uwazasz, ze dokument nie jest dostosowany referencyjne?

do komunikacji, omow te kwestie ze swoim

przetozonym i zaproponuj zmiany w oparciu « Portal Etyki i Compliance

0 swoje dosSwiadczenia. Twoj przetozony moze
przedstawic te sugestie wtasciwym osobom,
aby wprowadzity stosowne zmiany.
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1.2.c GosScinnos¢

Gdy w ramach organizowanych lub sponsorowanych spotkan naukowych lub
handlowych lub podczas Swiadczenia ustug konsultingowych z pracownikami stuzby
zdrowia oferujemy im goscinnos¢, to musi ona zawsze mie€ charakter jednorazowy i
profesjonalny i ma stuzy¢ wytgcznie podtrzymaniu dyskusji podczas tych wydarzen.

Kazda forma goscinnosci ma by¢ skromna, rozsqdna i podrzedna wobec gtéwnego

celu spotkania.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

konsultowac z przetozonym.

Bedzie przestrzegac zasad zawartych w Kodeksie Postepowania i
respektowac polityke w zakresie goscinnosci i artykutdéw promocyjnych w
ramach dziatalnosci farmaceutyczne;.

Bedzie zawsze zastanawiac sie nad akceptowalnym, lub nie, charakterem
niektérych zaproszen, nawet skromnych i, w razie wgtpliwosci, bedzie je

Bedzie zawsze przestrzegac obowigzujgcych krajowych przepisow prawa.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Jestem przedstawicielem medycznym.
Lekarz zwraca sie do mnie z prosbq

o dofinansowanie zakupu tabletow

dla wszystkich pracownikéw w swoim
gabinecie, aby mogt lepiej objasniac
schorzenia swoim pacjentom, pokazac
informacje przydatne dla ich leczenia
lub wypetniac formularze w celu
monitorowania ich objawow. Czy
moge sie na to zgodzi¢, zwazywszy

jak przydatny ten sprzet mogtby by¢
zaréwno dla lekarza, jak i pacjenta?

Chociaz sprzet ten mogtby utatwic
przebieg wizyty lekarskiej i nieS¢ korzysci
dla pacjentdw, tego typu finansowanie
stanowitoby udzielenie korzysci w
naturze, z ktérej osobiscie moze
skorzystac pracownik stuzby zdrowia.
Przekazywanie przedmiotow o istotne;j
wartosci mogtoby by¢ zinterpretowane
jako prezent, ktéry wptywa na
niezaleznoS¢ pracownika stuzby zdrowia
w wykonywaniu zawodu. Taka praktyka
nie jest wigc dozwolona.

Opentall
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2. Nasza etyka jako

element ekonomiczny

Cel:

Dziatac
etycznie wobec
wszystkich
interesariuszy

Postepujemy etycznie, uczciwie
i profesjonalnie w naszych relacjach
z wszystkimi podmiotami na rynku.

2.1Szacunek dla partnerow

Oprocz relacji z pracownikami stuzby zdrowia, i ogdlnie ze wszystkimi interesariuszami,
Grupa Pierre Fabre przywigzuje wielkg wage do szacunku dla wszystkich swoich
partneréw. W naszych relacjach biznesowych staramy sie zawsze dziata€ etycznie i
profesjonalnie poprzez tworzenie spdjnego i konstruktywnego dialogu.

Staramy sie rozwijac¢ relacje biznesowe, ktore sq korzystne dla wszystkich i ktére mogag
przynieS¢ naszym partnerom dtugotrwate korzysci. Doktadamy staran, aby w naszych
relacjach biznesowych zawsze zachowac rzetelnoS¢ i uczciwose.

Zwtaszcza odno$nie do naszych dostawcow:
« Prowadzimy odpowiedzialng polityke zakupdw, uwzgledniajgc wymagania dotyczgce
ochrony Srodowiska, rozwoju spotecznego i wzajemnego rozwoju gospodarczego z

naszymi dostawcami.

« Wybieramy naszych dostawcow obiektywnie, traktujemy ich sprawiedliwie i
przestrzegamy procedur przetargowych przy wszystkich wigkszych zakupach.

« Zgdamy od nich zobowigzania do przestrzegania norm etycznych zawartych w naszej
Karcie Etyki oraz przepisdw prawa i kodeksdw obowigzujgcych w naszej dziatalnosci i
zgody na audyt w celu oceny i statej poprawy realizacji tych zasad.

« Chronimy poufne informacje naszych partnerdw, jok nasze wtasne.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac Karty Zakupow Pierre Fabre, ktéra okresla zasady etyki
zawodowej, kieruje postgpowaniem naszych nabywcow i reguluje relacje z
naszymi dostawcami.

Bedzie obiektywnie i sprawiedliwie traktowa¢ dostawcodw w postepowaniu
przetargowym, unikajgc wszelkich form faworyzowania i dyskryminacii,
zawsze dqgzgc do uzyskania najlepszego stosunku jakoSci do ceny.

Bedzie przestrzegac zobowigzan kontraktowych zawartych z naszymi
partnerami.

Zawsze bedzie przypominac i rozpowszechniaC nasze zasady i wartosci
wsréd naszych partnerdw.

Bedzie zgtaszac przetozonemu wszelkie praktyki sprzeczne z naszymi
zasadami i wartoSciami stosowane przez partnera.




PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Jest mozliwe, ze w ramach postepowania
przetargowego oferenci przekazq dotyczqce
ich poufne informacje majqgce znacznq wartosé
pienieznq lub strategicznq. Co powinienem
zrobi¢ w takiej sytuacji?

Grupa Pierre Fabre chce zawsze szanowac
swoich partnerow i mie€ z nimi sprawiedliwe
i uczciwe relacje. Nalezy zaproponowac im
podpisanie porozumienia o zachowaniu
poufnosci zanim przekazg nam jakiekolwiek
poufne informacje. Dyrekcja Prawna Grupy
moze przygotowac i zatwierdzi€ takie
porozumienie.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Zakupow
« Dyrekcja Prawna Grupy

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Karta Zakupow
« Warunki Ogoélne Zakupow Pierre Fabre
+ Kodeks 3P

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

- Oficjalna strona Laboratoires Pierre Fabre
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2.2 Relacje z witadzami publicznymi i stowarzyszeniami

W wigkszosci panstw, w ktorych dziatamy wtadze publiczne odgrywajqg kluczowq role i
sq niezbedne dla rozwoju naszej dziatalnosci. Sposdb, w jaki pracujemy i utrzymujemy
przejrzyste relacje z wiadzami odzwierciedla naszq uczciwosc i zapewnia NamM
wiarygodno$¢ w oczach spoteczenstwa.

Grupa Pierre Fabre przestrzega decyzji i przepisdw poszczegdlnych witadz lokalnych,
krajowych, europejskich i miedzynarodowych.

« W przypadku prowadzonych kontroli i dochodzen zawsze musimy dostarczac tym

wtadzom petnych, doktadnych i rzetelnych informaciji.

* Przestrzegamy wszystkich obowiqzkdw zgtaszania wiasciwym wiadzom zdarzen
zwiqzanych z bezpieczenstwem produktow.

« Odmawiamy wszelkich zwigzkdw z partiami politycznymi, niezaleznie od ich orientaciji i
nie wspieramy ani nie finansujemy zadnych podmiotow publicznych.

Oprocz dostosowania sie do licznych wymogow regulacyjnych i ogdlnych przepisdw
prawa lub wtasciwych dla przemystu produktdw ochrony zdrowia, Grupa Pierre Fabre
jest cztonkiem zawodowych organizaciji sektora zdrowia i urody we Francji (takich,
jok LEEM, FEBEA, SNITEM, SYNADIET, UDA) i w Europie (Cosmetics Europe, EFPIA) oraz
przestrzega wszystkich kodeksow i wytycznych tych organizacii.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie w petni wspotpracowac z wiadzami publicznymi, dostarczajge im

precyzyjnych, doktadnych i petnych informacii.

Bedzie zgtaszac swojemu przetozonemu wszelkie nieprawidtowosci w
dokumentach Grupy.

Bedzie przechowywa¢ dokumenty Grupy zgodnie z obowigzujgcg
procedurq.

Nie bedzie oferowac jakichkolwiek gratyfikacji urzegdnikom publicznym ani
obiecywac posrednich lub bezposrednich korzysci niezaleznie od ich formy,
ktore mogtyby w jakikolwiek sposéb wptywac na wykonywanie przez nich
obowiqzkow stuzbowych.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Podczas wykonywanych zadan
stanqtem przed kwestiami etycznymi
zwiqQzanymi z promocjq. Czy moge
podzieli¢ sie tym doswiadczeniem z
moimi odpowiednikami pracujqcymi dla
innych laboratoriow?

Jako cztonek stowarzyszen przemystu
farmaceutycznego i kosmetycznego
uczestniczymy w organizowanych
przez nie grupach roboczych majgcych
na celu ustawiczng poprawe praktyk
poprzez dzielenie sie dosSwiadczeniami.
Bedqc przedstawicielem Grupy w

tych grupach roboczych, Twoja
informacja bedzie cenna, podobnie
jak informacije przekazywane przez
innych uczestnikow tych grup. Jeslinie
uczestniczysz bezposSrednio w tych
grupach roboczych, podziel sig swoim
doswiadczeniem z przetozonym, ktory
przekaze je grupom roboczym.

W moim dziale zostanie wkrotce
przeprowadzone dochodzenie
administracyjne. Czy powinienem
powstrzymac sie od przekazania
pewnych dokumentoéw, ktére moim
zdaniem nie podlegajq w petni
obowiqgzkom ustawowym?

Nie, nalezy zawsze wspotpracowac z
wtadzami, dostarczajqc im wszystkich
wymaganych dokumentéw. Zaden
dokument nie moze by¢ celowo
pominiety lub zniszczony. W relacjach z
wtadzami publicznymi musimy zawsze
postepowac przejrzyscie.

Chciatbym aktywnie zaangazowac sie w
kampanie wyborczq kandydata, ktérego
poglqdy podzielam. Czy moge to zrobic?

Tak, pod warunkiem, ze bedzie to
dziatanie wytgcznie we witasnym imieniu,
bez angazowania bezposrednio lub
poSrednio Grupy Pierre Fabre.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

* Dyrekcja Prawna Grupy
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2.3 Korupcja i nienalezne korzysci

Grupa Pierre Fabre stanowczo potepia wszelkg forme korupciji, bezposredniej lub
posredniej (przy pomocy osoby trzeciej), czynnej lub biernej, zaréwno w ramach relagji
z organami administraciji publicznej, jak i w ramach kontaktéw prywatnych z naszymi
partnerami (badawczo-rozwojowymi, przemystowymi, dostawcami, pracownikami

stuzby zdrowia, grupami pacjentow).

« Zakazane sq ptatnosci gotéwka.

+ Nalezy zawsze pamietac, ze zachowania majgce na celu wywarcie niedozwolonego i
niezgodnego z prawem wptywu na przedstawiciela jakiegokolwiek organu wtadzy lub
partnera niesie ryzyko trwatego zniszczenia naszej renomy. Niezaleznie od kraju, tego
typu zachowania mogq ponadto skutkowac powaznymi sankcjami.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Nigdy nie wreczy i nie przyjmie tapowki.

Bedzie przestrzegac obowiqgzujgcych przepisdw prawa i rozporzgdzeh w
obszarze przeciwdziatania korupcii.

Odnotuje w nalezytej formie w ewidenciji ksiegowej wszystkie transakcje
przeprowadzone z osobami trzecimi.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Krajowy inspektor przeprowadza
kontrole naszych pomieszczen (za
granicq). Oswiadcza, ze nie wyda
certyfikatu zgodnosci z krajowymi
przepisami, o ile nie przekazemy
mu pewnej kwoty w gotowce.

Co powinienem zrobic?

Co do zasady, ptatnosci gotowkq sqg
zakazane. W praktyce w niektérych
krajach moze zdarzyc sig, ze inne
formy ptatnosSci sq ograniczone. W
takim przypadku nalezy pamigtac,
ze kazda kwota zaptacona oficjalnie
musi by¢ potwierdzona fakturg

lub pokwitowaniem uzyskanym

od urzednika. Inaczej moéwiqgc,
nalezy uzyska¢ materialny dowod
potwierdzajqcy zaptate i jej powodd.

Openﬁa@@
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« Dyrekcja ds. Etyki i Zgodnosci,
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2.4 Prezenty i Zaproszenia

Zakazane jest wreczanie i przyjmowanie prezentoéw. Jednak z zastrzezeniem pewnej
liczby warunkdw, dopuszcza sie symboliczne upominki.

Zatem, takie gesty muszq:
« ByC skromne, rozsqdne i jednorazowe.

* By¢ zgodne z krajowymi przepisami, ale takze ze standardami obowigzujgcymi w
gtownych krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

« By¢ dokonywane w sposob przejrzysty.

+ Nie mogq wptywac na korzystng decyzje otrzymujgcego na rzecz osoby
obdarowujgcej ani nie mogq by¢ uznane za tworzgce powigzania, handel wptywami
lub korupcije.

Kazda osoba pracujgca w imieniu lub na rzecz Grupy Pierre Fabre musi skrupulatnie
przestrzegac tych zasad, niezaleznie od petnionej funkciji i miejsca, w ktérym pracuije.

Dla przypomnieniaq, relacje z pracownikami stuzby zdrowiag, ich stowarzyszeniami

i stowarzyszeniomi pacjentdw sq objete postanowieniami samoregulacii lub
specjalnymi przepisami krajowymi w zakresie upominkdw, zaproszen. Przy zatozeniu,
ze w danym kraju nie ma zadnego instrumentu samoregulacii lub zadnych krajowych
przepisow, jedynie branza farmaceutyczna Grupy moze pozostawac w relacji z tymi
podmiotami, a kontakty te podlegajqg Karcie Dobrych Praktyk przyjetej przez Grupe.
Relacje z tymi podmiotami dla branzy niefarmaceutycznej podlegajg zasadom

Kodeksu Postepowania Grupy.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac¢ zasad zawartych w Kodeksie Postgpowania odnosnie
do prezentow i zaproszen.

Upewni sig, ze kazdy prezent przekazany osobie trzeciej ma charakter
wyjgtkowy.

Nigdy nie bedzie wreczac ani przyjmowac prezentdw, aby zapewnic¢ lub
uzyskac preferencyjne traktowanie lub utrzymanie niektorych umow.

Bedzie zawsze zastanawiac sie nad akceptowalnym, lub nie, charakterem
niektorych prezentdw, nawet skromnych i, w razie wgtpliwosci, bedzie je
konsultowac z przetozonym.

W przypadku funkcjonariuszy publicznych, bedzie zawsze przestrzegac
obowiqzujgcych krajowych przepisdw prawa i upewni sig, ze wrgczanie
upominkow lub innych korzysci jest zgodne z prawem, rowniez w przypadku
upominkow o niskiej wartosci.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Podczas podpisywania umowy jeden
znaszych partnerow chciat mi da¢
podarunek o znacznej wartosci. Nie
chcqc ryzykowac pogorszenia dobrych
relacji, ktore udato nam sie nawiqzac,
zastanawiam sie, co nalezy zrobic¢ w
takiej sytuacji?

Co do zasady, nalezy grzecznie
odmowic przyjecia tego rodzaju
podarunku, wyjasniajgc polityke Grupy
w tym zakresie. Jednakze, w przypadku
niektérych panstw i zwyczajow,
odmowienie przyjecia takiego prezentu
moze czasem okazac sie trudne. W
takiej sytuaciji nalezy poinformowac
przetozonego, ktéry zadecyduje o
odpowiednim zachowaniu. Przetozony
moze zdecydowac o podzieleniu sig
prezentem ze wszystkimi pracownikami
lub odda¢ go na cele dobroczynne.

Wazny dostawca Grupy wydaje
przyjecie z okazji otwarcia swojej
nowej fabryki. Na przyjecie zaproszeni
zostali biznesmeni, politycy i urzednicy.
Czy moge przyjq¢ zaproszenie jako
przedstawiciel Grupy?

Tak, pod warunkiem, ze powiedziates o
tym swojemu przetozonemu i otrzymates
jego pozwolenie na udziat w wydarzeniu.

Opentall
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2.5 Darowizny, Dofinansowanie i Sponsoring

Wszystkie prosby o darowizne, dofinansowanie lub sponsoring muszq przed
przyznaniem uzyskac aprobate. Dofinansowanie, sponsoring lub darowizny mogag
byC przyznane tylko wtedy, gdy sq pisemnie udokumentowane, zaakceptowane
przez komisje zatwierdzajgcq i na podstawie pisemnej umowy podpisanej przed
przyznaniem dofinansowania lub darowizny miedzy nalezycie upowaznionym
pracownikiem spotki Pierre Fabre i osobami upowaznionymi do reprezentowania

whnioskodawcy.

Otrzymywanie darowizn i sponsoringu jest de facto zakazane przez Kodeks

Postepowania.

Otrzymywanie dofinansowania jest dozwolone tylko wtedy, gdy jest przyznane przez
organizacje publiczne i jest przeznaczone na finansowanie specyficznych projektow.

Darowizny, dofinansowanie i sponsoring zaoferowane w imieniu grupy Pierre
Fabre organizacjom lub stowarzyszeniom charytatywnym muszg by¢ zgodne z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli w danym panstwie krajowe przepisy lub instrument samoregulacii
zawodowej jest bardziej rygorystyczny od postanowien polityki w zakresie Darowizn,
Dofinansowania i Sponsoringu zatgczonej do Kodeksu Postepowania, to postanowienia

tej polityki nie majg pierwszenstwa.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

konsultowat z przetozonym.

Bedzie przestrzegac¢ zasad zawartych w Kodeksie Postepowania odnosnie
do darowizn, dofinansowania i sponsoringul.

Bedzie przestrzegac kluczowych zasad wnioskowania lub udzielania
Darowizn, Dofinansowania i Sponsoringu.

Bedzie zawsze zastanawiat sie nad akceptowalnym, lub nie, charakterem
niektorych wnioskdéw, nawet skromnych i, w razie watpliwosci, bedzie je

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

W zwiqzku z kleskq zywiotowq lub
epidemiq chciatbym przekazac
indywidualne darowizny pracownikom
stuzby zdrowia, ktorzy sq na pierwszej
linii, a zabraniajq mi tego przepisy

farmaceutyczne. Co moge zrobic,
uwzgledniajqc szczegolny kontekst i
fakt, ze taka akcja wpisywataby sie w
historyczne wsparcie stuzby zdrowia
przez Grupe Pierre Fabre?

Opisywany kontekst wymaga
skontaktowania sie z Dyrekcjq ds. Etyki
i Zgodnosci, aby znalazta rozwiqzanie
akceptowalne z punktu widzenia
przepisow prawa.

Opentaw

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Etyki i Zgodnosci,
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2.6 Konfliktintereséow

Potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesdw moze powaznie zaszkodzi€ reputacji
Grupy Pierre Fabre. Konflikty tego typu mogqg mieC miejsce, gdy pracownik jest w
sytuacji, w ktorej jego interesy osobiste, spoteczne, finansowe lub polityczne zaktdcajg
jego 0sqd, nie stuzqgc juz obiektywnie interesom przedsigbiorstwa.

Pojecie interesu osobistego nalezy rozumiec w szerokim znaczeniu, obejmuje on
réznorodne i zréznicowane sytuacje. Relacje z bliskimi przyjaciotmi lub cztonkami
rodziny sq czestym zrodtem tego typu sytuaciji, zwtaszcza gdy dotyczq zatrudniania
takich osob lub zawierania z nimi umow. Ponadto kazdy interes finansowy, dotyczqcy
zarbwno inwestycji, jak i transakcji osobistych z konkurentem, dostawca lub klientem,
moze powodowac konflikt intereséw. Jesli dana osoba ma lub chce podjq¢ drugqg
prace, o ile takqg mozliwos¢ dopuszcza umowa o prace zawarta z przedsiebiorstwem,

wowczas taka dziatalnos¢ musi zawsze zostac wczesniej zgtoszona przetozonemu.

Jednak wystgpienie konfliktu interesOw nie jest nieuniknione, poniewaz waznym jest,
aby uprzedzi€ przetozonych i sprawdziC czy istnieje, lub nie, mozliwos¢ zaradzenia takiej
sytuaciji. Nalezy zdecydowac czy pracownik powinien zrezygnowac z prowadzenia
sprawy lub negocjacii, czy, przeciwnie, moze kontynuowac dziatania z zastrzezeniem
zachowania srodkdéw ostroznosci i sSrodkéw dostosowawczych.

« Musimy zawsze mie€ pewnos¢, ze nie podejmujemy decyzji pod wptywem wtasnych
interesow, ale ze te decyzje majq na uwadze wytqcznie interes Grupy Pierre Fabre.

« Kazdy pracownik odpowiadajgcy kryteriom selekcji, musi formalnie zgtosic osobistg
sytuacje generujqcq rzeczywisty lub potencjalny konflikt interesow, podpisujgc
przewidziane w tym celu oSwiadczenie.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

zawodowych.

Bedzie unikac sytuaciji, ktére mogtyby postawi¢ jego samego lub osobe
trzeciq w sytuaciji konfliktu interesow.

Mozliwie najszybciej bedzie zgtaszac przetozonemu zaistnienie konfliktu
interesow, chocCby tylko potencjalnego.

Nie pozwoli, aby jego osobiste interesy lub interesy jego bliskich byty
wazniejsze od interesdw Grupy Pierre Fabre.

Nigdy nie wykorzysta swojego stanowiska w Grupie Pierre Fabre, aby uzyskac
samemu lub umozliwi¢ uzyskanie osobom trzecim nienaleznych korzysci.

Nie wykorzysta poufnych informaciji uzyskanych w ramach petnionej przez
siebie funkcji do celdébw osobistych lub do uprzywilejowania w jakikolwiek
sposob swoich bliskich (rodzina, przyjaciele, itp.).

Uprzejmie odmowi przyjecia od partnera, dostawcy, klienta wszelkiej
korzySci, dobra lub przystugi, ktére mogtyby wptyng€ na obiektywizm decyz;ji

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Maj brat wtasnie rozpoczqt dziatalnosé
biznesowq i chce zaoferowac swoje
ustugi Grupie Pierre Fabre. W poréwnaniu
zkonkurencjq, oferuje bardzo atrakcyjne
ceny. Czy moge polecic jego ustugi
Dyrekcji?

Bez wzgledu na to, czy oferta ta moze
by¢C uznana za korzystng, nalezy zawsze
bezzwtocznie zgtosiC wszelkie konflikty
interesbw, nawet te potencjalne, w
szczegolnosci powigzania rodzinne.
Oferta Twojego brata nie zostanie
wytgczona i bedzie rozpatrzona

W sposob obiektywny, na rowni ze
wszystkimi innymi ofertami. Takie
powigzanie rodzinne nie bedzie miato
wptywu na korzystnq lub niekorzystng
decyzje podjetq przez firme. Jest

oczywiste, ze nie mozesz brac udziatu
w jakimkolwiek procesie decyzyjnym
zwigzanym, choCby w najmniejszym
stopniu, z dziatalnosciqg Twojego brata.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Etyki i Zgodnosci,
compliance pf@pierre-fabre.com

Jakie sq dokumenty
referencyjne?

+ Kodeks Postgpowania

« Procedura ,Zapobieganie
i zarzgdzanie konfliktami
interesow”

Gdzie znalezé dokumenty
referencyjne?

« Portal Etyki i Compliance
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2.7 Poszanowanie wolnej konkurenciji

Wiele panstw i regiondw wprowadzito srodki prawne i regulacje majgce na celu
zapewnienie swobodnego obrotu na rynku i zapobieganie lub sankcjonowanie
praktyk, ktére uniemozliwiajq, utrudniajq lub zaktdcajg konkurencije. Takie praktyki
mogq przybierac rézne formy. Moze to byC naduzywanie pozycji dominujgce;,
zmowy pionowe z dostawcami lub klientami, a nawet zmowy poziome zawierane z
konkurencjg (na przyktad porozumienia dotyczqce cen lub podziatu rynku).

« Bez wzgledu na to, w ktorym panstwie dziatamy, dbamy, aby nigdy nie naruszac
obowiqzujgcych w tym zakresie przepisdw i aby konkurencja cieszyta sie takim
szacunkiem z naszej strony, jakiego oczekujemy od niej wobec nas samych. JesteSmy
przekonani, ze potrafimy wyrdzniac sie na rynku dzieki wysokiej jakosci naszych
produktow oraz sprawiedliwemu i uczciwemu postepowaniu wobec konkurencii.

+ Nigdy nie staramy sig nielegalnie uzyskac informacji na temat naszych konkurentow.

« Unikamy wszelkich nieformalnych kontaktéw mogagcych prowadzi¢ do karygodnych

dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi€ naszej reputacii.

« Przypominamy, ze naruszenie przepisdw prawa konkurencji moze spowodowac
powazne sankcje zarbwno dla catej Grupy, jak i dla pracownika, ktéry dopuscit sie
zabronionego czynul.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac obowiqgzujgcych przepisdw prawa dotyczgeych
konkurencii.

Powstrzyma sie od dyskredytowania konkurencii.

Bedzie unika¢ poufnych rozmow z konkurencjq lub dotyczqcych tematow
niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci podczas wydarzeh branzowych,
z wyjgtkiem Scisle okreslonych sytuacji regulowanych przez odpowiednie
procedury.

Nie zawaha sie skontaktowac z Dziatem Prawnym w przypadku watpliwosci
dotyczgcych napotkanych lub podejrzanych praktyk lub w przypadku kwestii
dotyczqgcych prawa konkurenciji.

Bedzie zgtasza¢ wszelkie znane mu czyny nieuczciwej konkurenciji, ktore
mogq MmiecC wptyw na Grupe Pierre Fabre.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Podczas konferencji jeden z naszych
konkurentow zasugerowat, porozumienie
w kwestii podziatu niektorych rynkéw. Co
powinienem zrobic?

Ani podczas spotkan zawodowych, ani
PO pracy nie nalezy poruszac tematow
czy informaciji, ktore mogtyby zostac
zinterpretowane jako naruszenie
przepisdw o wolnej konkurencji lub do
takiego naruszenia prowadzi€. Jesli
znajdziesz sig w takiej sytuaciji, wycofaj
sie z dyskusji i, jesli w trakcie spotkania, w
ktorym uczestniczysz, sporzgdzany jest
protokdt, popros, by Twoje wycofanie

z dyskusji zostato w nim odnotowane.
Nie wahaj sie skontaktowac z Dziatem
Prawnym, aby poznac obowigzujgce
przepisy i regulacje w tym zakresie.

Do naszego zespotu dotqczyt

nowy pracownik, ktory dotychczas
zatrudniony byt przez naszego
bezposredniego konkurenta. Czy
moge poprosic go o przekazanie mi
strategicznych informacji o bytym
pracodawcy?

Nie, Grupa Pierre Fabre nie moze
nielegalnie uzyskiwac strategicznych
informacji na temat bezposredniej
konkurenciji. Takie dziatania sg czesto
traktowane jako karygodne w Swietle
prawa i mogq bardzo zaszkodzi¢
reputacji Grupy.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja Prawna Grupy

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Procedura ,Ochrona praw wtasnosci intelektualnej i wolnej konkurencji”

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Portal kontroli wewnetrznej
« Portal My Legall
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2.8 Dokumenty finansowe

Grupa Pierre Fabre zobowigzuje sie dbag, aby informacje finansowe przekazywane
w jakiejkolwiek formie (sprawozdania roczne, sprawozdania finansowe, komunikaty
prasowe, publiczne prezentacje) dotyczqce jej dziatalnosci byty doktadne, prawdziwe i

merytoryczne.

Wszystkie nasze dokumenty ksiegowe sq zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

wszelkie ptatnosci oraz dokonywane przez nas przeptywy pieniezne sq przejrzyscie i
prawidtowo ksiggowane i wywigzujemy sie ze zobowigzan podatkowych z najwyzszq

doktadnosciq.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac obowiqzujgcych ustaw i rozporzgdzen dotyczgcych
rachunkowosci i publikacji sprawozdan finansowych.

Dotozy staran, aby kazda transakcja, o ktérej wie byta nalezycie zapisana
w ksiggach rachunkowych i w ewidenciji ksiegowe;j.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Konsolidujgc sprawozdania ze
sprzedazy, aby przedstawic je
audytorom w zwiqQzku z zamknieciem
roku obrachunkowego, zauwazytem
btqd w danych liczbowych. Co
powinienem zrobic?

Wszelkie nieScistosci finansowe,

ktore majq wptyw na prawidtowosc i
rzetelnoS¢ naszych zapisdw ksiegowych
nalezy zgtosic do przetozonego lub
Dyrektora Finansowego, by mogty zostac
natychmiast usuniete.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

+ Dyrekcja Finansowa Grupy

Jakie sq dokumenty
referencyjne?

« Podrecznik kontroli wewnetrznej

Gdzie znalez¢ dokumenty
referencyjne?

« Portal kontroli wewnetrznej

2.9 Ochrona wrazliwych [ poufnych informaciji

Cel:

Ochrona
aktywoéw
oznacza
zapewnienie
trwatosci

naszemu
przedsigbiorstwu

Aktywa rzeczowe, dane wrazliwe, prawa
wtasnosci intelektualnej czy po prostu
renoma firmy to aktywa umozliwiajqgce
nam zapewnhnienie rozwoju
gospodarczego w przysztosci. Ochrona
aktywow to gwarancja przysztosci
naszego przedsiebiorstwal.
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Kazda osoba pracujgca dla naszej
Grupy moze miec dostep do pewnej
liczby poufnych informaciji, czyli
informacji, ktére nie zostaty jeszcze
podane do wiadomosci publicznej, a
ktore mogq mie¢ znaczng wartosc.
Informacje te mogqg dotyczycC przejec,
wynikéw finansowych, dziatan
marketingowych i handlowych, a takze
wynikow badan klinicznych.

Niezaleznie od charakteru tych
informacji i zastosowanego nosnika,
kazdy pracownik musi by¢ swiadomy
szkodliwych skutkéw dla firmy, jakie
moze nies¢ za sobq celowe lub
przypadkowe ujawnienie takich
danych.

Gdy te niepubliczne informacje
odnoszq sie lub dotyczqg niektorych
naszych partnerdw i mogg miec
wptyw na wartos¢ ich notowanych
na gietdzie papierow wartosciowych,
pracownik bedgcy w posiadaniu
tych informacji ma status

osoby z dostepem do informacji
uprzywilejowanych. W takich
sytuacjach istotna jest ostroznosc¢

i dyskrecja, jesli nie chcemy by
zrodtem wykorzystania informacii
uprzywilejowanych, co moze
skutkowac surowymi karami zardbwno
dla firmy, jak i pracownika.

W zwiqgzku z tym:

« Chronimy wrazliwe informacje
Grupy, starannie przestrzegajgc
obowigzujgcych zasad dotyczqcych
przechowywania, rozpowszechniania,
powielania i niszczenia tych danych.

« Zachowujemy poufnos¢ informacii
poufnych przekazanych nam przez
osoby trzecie, ktdre chronimy jak
nasze wtasne i wykorzystujemy je
jedynie do celow zgodnych zich
przeznaczeniem.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

do Grupy lub osdb trzecich.

oso6b.

W miejscu publicznym.

Bedzie chroniC i zapobiegac¢ ujawnianiu informaciji poufnych nalezqcych

Ograniczy przekazywanie informacji poufnych wytgcznie do niezbednych

Zachowa szczegoblng czujnos¢ dotyczqgcq poufnych informaciji, bedqgc

Bedzie stosowa¢ dobre praktyki zarzqdzania poufnosciq oraz dobre praktyki
komunikacji elektronicznej rozpowszechniane przez Grupe.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Podczas lunchu w restauracji jeden z
moich kolegéw omawia wazny projekt
badaweczy, ktéry nie zostat jeszcze
nagtosniony. Czy to z jego strony
hieostroznosc¢?

Poruszajgc poufne tematy w miejscach
publicznych (dworzec, lotnisko,
restauracja, hotel, lub Srodki komunikacii
zbiorowej, itp.), bardzo wazne jest
zachowanie maksymalnej dyskrecii i
ostroznosci. Podczas positku stuzbowego
Czy poza pracgy, poufne informacje
firmy muszg zawsze by¢ chronione,
wszyscy muszq unikac przypadkowego
ujawnienia takich informacii, bo
mogtoby to by¢ dla Grupy bardzo
szkodliwe.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja Prawna Grupy

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Procedura Policy Pierre Fabre Insider Trading”

« Broszura o PoufnosSci

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Portal kontroli wewnetrznej
« Portal My Legal
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2.10 Ochrona wtasnosci intelektualnej

Poniewaz badania i innowacje sq kluczem do naszego sukcesu, prawa wtasnosci
intelektualnej Grupy Pierre Fabre stanowiqg wartosci niematerialne i prawne, bedgce
zasadniczq czesciq jej majgtku, ktéry kazdy ma obowigzek chronic i wykorzystywac w
sposob swiadomy. Aktywa te obejmujq wszystkie patenty, wzory, marki, nazwy domen,
prawa autorskie i inng specjalistyczng wiedze naukowq nalezgcq do naszej firmy
stanowigcqg cenng przewage konkurencyjng.

« Szanujemy prawa wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, powstrzymujqc sie od
wszelkich dziatan lub praktyk, ktore mogtyby spowodowac uszczerbek w prawach
niematerialnych naszych konkurentéw lub partnerow.

« Wspieramy tworzenie ram prawnych i regulacji, ktore zagwarantujg skuteczng
ochrone wiasnosci intelektualnej i majq na celu zapobieganie narastajgcemu
problemowi podrabianych produktow, ktory stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia

i bezpieczenstwa naszych pacjentéw i klientow.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Dotozy staran, aby chroni€¢ prawa wtasnosci intelektualnej firmy,
powstrzymujqc sie od rozmow o naszych pracach badawczo-rozwojowych
lub biezgcych projektach, bez uprzedniego upewnienia sig, ze wnioski
patentowe zostaty ztozone lub obowigzujg inne prawa przyznajgce firmie
wytqcznose.

Przytozy szczegding wage do przestrzegania procedur Grupy dotyczgcych
rejestracji danych badawczo-rozwojowych i publikacii.

Dotozy staran do ochrony praw wtasnosci intelektualnej firmy, zgtaszajqgc
wszelkie nieuczciwe lub niewtasciwe zastosowanie, o ktérych wie.

Bedzie przestrzegac praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich i nie
zawaha sig skontaktowac w razie potrzeby z Dyrekcjq Prawngq i Wtasnosci
Intelektualne;.

Nie bedzie korzystac ani nie zainstaluje oprogramowania niezatwierdzonego
przez dziat informatyki lub dla ktérego nie mamy licencji uzytkownika.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Obecnie pracuje nad projektem
badawczym, ktéry niedtugo zostanie
ukonczony i ktéry w najblizszym czasie
bede prezentowac na konferencji. Czy
powinienem podjq¢ szczegodlne srodki
ostroznosci?

Bardzo wazne jest, aby zawsze zapytac
w Dziale Wtasnosci Intelektualnej, czy
Srodki ostroznosci sq niezbedne i czy
zostaty wdrozone. Niezastosowanie sig
do tej zasady moze udaremnic wszystkie
wysitki inwestycyjne, a Grupa Pierre
Fabre moze straci¢ wytqgczne prawo
wykorzystania projektu. Wobec tych
nastepstw, nalezy by¢ zawsze bardzo
ostroznym omawiajqc projekty Pierre
Fabre na wydarzeniu branzowym.

Pracuje w dziale zajmujqcym sie
artykutami promocyjnymi. Podczas
pokazu widziatam projekt torby, ktory
bardzo pasowatby do przygotowywanej
przeze mnie obecnie kampanii; mojemu
managerowi bardzo podobato sie
zdjecie, ktore zrobitam telefonem,
jednak powiedziat, ze jest ona zbyt
droga. Czy moge zwrocic sie w tej
sprawie do jednego z naszych obecnych
podwykonawcow, ktory z pewnosciq
zaproponuje lepszq cene?

Wyroby skérzane bardzo czesto

sq chronione przez projektantag, a
kopiowanie narusza ich prawa. Dlatego
tez niezbedne jest uzyskanie pisemnej
zgody projektanta przed wykorzystaniem
jego wyrobu. Zlecenie wykonania torby
przez podwykonawce bez tej zgody
grozitoby nam Sciganiem na drodze
sqdowe;j.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

- Dyrekcja Prawna Grupy/Dyrekcja ds. Ochrony Wiasnosci Intelektualne;j

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Procedura ,Ochrona praw wtasnosci intelektualnej i wolnej konkurencii”

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Portal kontroli wewnetrznej
« Portal My Legal
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2.11 Ochrona renomy przedsigbiorstwa

Grupa Pierre Fabre chroni swojq reputacje i prosi wszystkich pracownikdw, aby
powstrzymali sie od wypowiedzi w imieniu firmy nie otrzymawszy uprzedniej zgody.

« Mamy Swiadomos¢ szybkiego rozwoju internetowych medidw spotecznosciowych
i W petni szanujemy prawo wszystkich pracownikdw do wyrazania i udostepniania
swoich opinii. Jednakze przypominamy naszym pracownikom, ze powinni zawsze
zachowac dyskrecje i unika¢ wszelkich sytuaciji, w ktérych jego opinie mogtyby by¢
interpretowane jako opinie Grupy Pierre Fabre.

« Musimy mie€ na uwadze, ze renoma naszej Grupy bezposrednio zalezy od
zachowania kazdego pracownika. Chcemy utrzymac te renome i sprawic, by kazdy
pracownik mogt by¢ dumny ze swojej przynaleznosci do Grupy Pierre Fabre.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Nie bedzie wypowiadac sig w imieniu firmy nie otrzymawszy na to
zezwolenia.

Nie bedzie dyskredytowac pracownikow, przedstawicieli Grupy, firmy lub
jej produktoéw na portalach spotecznosciowych ani w innych mediach i
nosnikach.

Bedzie unika¢ komentowania oficjalnych oSwiadczehn Grupy Pierre Fabre lub
jej partnerow.

Bedzie szanowac renome Grupy i jej wartosci.

Bedzie zgtaszac¢ wszelkie dziatania lub wypowiedzi, ktére mogtyby zaszkodzi¢
reputaciji Grupy.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Jestem dumny z tego, ze uczestniczytem
w stworzeniu nowego produktu Pierre
Fabre i dlatego chciatbym pochwalic¢
jego zalety na moim blogu, ktory jest
bardzo popularny. Czy moge to zrobic?

Chociaz masz dobre intencje, zalecamy
zachowac¢ najwyzszg ostroznose

przy wspominaniu o swojej pracy lub
produktach Pierre Fabre. Promowanie
produktow Pierre Fabre jest zadaniem
zastrzezonym dla pracownikow, ktorzy
zostali specjalnie przeszkoleni w zakresie
komunikacji. Ponadto rozpowszechnianie
pozornie nieszkodliwych informacji moze
czasami spowodowac wiele problemow
dla Grupy. Dlatego w miare mozliwosci
powinienes powstrzymac sie przed

takimi dziataniami. Bedqc pracownikiem
przemystu farmaceutycznego, i z
zachowaniem srodkéw ostroznosci,
nalezy upewnic sig, ze nie jest to
bezposrednia promocja leku lub wyrobu
medycznego.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

+ Dyrekcja ds. Komunikacii

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Karta Etyki

« Przewodnik po mediach spotecznosciowych

« Broszura o Poufnosci

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Intranet Pierre Fabre


https://portal.pierre-fabre.com/

3. Nasza etyka

pracodawcy

Cel.:

Uznajemy
znaczenie
naszych
pracownikow,
ktorzy
odgrywajqg

kluczowq role
w pomys$inym
rozwoju i
realizaciji celéw

To 10 500 pracownikéw w ponad 45 krajach
prezentuje nasze wartosci w praktyce

i codziennie rozwija naszq dziatalnosé.
Rekrutacja, rozwdj, szkolenia, zapewnienie
srodowiska pracy sprzyjajgcego dobremu
samopoczuciu, budowanie lojalnosci: Dziat
Zasobow Ludzkich wspiera rozwdj zarowno
firmy, jak i jej pracownikow, aby stawili
czota obecnym i przysztym wyzwaniom.

3.1Szacunek dla cztowieka

Grupa Pierre Fabre w trosce o dobre samopoczucie swoich pracownikéw przestrzega
wszystkich obowiqzujgcych przepisdw prawa pracy oraz miedzynarodowego

ustawodawstwa, takich jak Konwencje Migdzynarodowej Organizaciji Pracy.

JesteSmy przekonani, ze przyjemne Srodowisko pracy gwarantujgce poszanowanie
kazdej osoby jest korzystne dla wszystkich i generuje wigkszqg wydajnosc i
produktywnos¢ Grupy Pierre Fabre.

Upewniamy sig, ze kazdy pracownik moze rozwijac sie zawodowo, nie bedqgc
dyskryminowanym ze wzgledu na ptec, rasg, religig, pochodzenie, wiek,
poglgdy polityczne, preferencje seksualne, wyglgd zewnetrzny, stan zdrowia lub
niepetnhosprawnose.

Kazdy z nas ma prawo do szacunku oraz godnosci i potepiamy wszelkie formy
psychicznego lub seksualnego nekania. Dlatego przypominamy wszystkim
pracownikom, ze wszelkie zachowania majgce na celu lub skutkujgce naruszeniem
czyjejs godnosci lub stworzeniem onieSmielajgcego, wrogiego, ponizajgcego,
upokarzajgcego lub uwtaczajgcego Srodowiska sg niedopuszczalne.

« Kategorycznie zakazujemy wszelkich form molestowania i jakiejkolwiek dyskryminacii
poza tqg, ktéra zgodnie z prawem ma na celu przywrdcenie rownowagdi Na rzecz
mniejszosci i podkreslamy znaczenie wzajemnego szacunku, lojalnosci, solidarnosci i
zaufania migdzy pracownikami.

« Gdy pracownik dowiedziat sie lub jest ofiarq tego typu zachowan, powinien
natychmiast powiedzie€ o tym i skontaktowac sie z przetozonym lub Dyrekcjg
Zasobow Ludzkich, ktérej podlega.

Nie tylko zakazujemy takich zachowan, ale takze przywigzujemy wielkqg wage do
roznorodnych talentow i kompetencji kazdej osoby i, przede wszystkim, chcemy
rozwija¢ zdolnosci pracownikéw. Szanse na rynku pracy naszych pracownikdw to
wazny aspekt naszej polityki zasobow ludzkich. Grupa Pierre Fabre chce promowaé
ludzki wymiar kazdej ze swoich branz. Otwartos¢, dyscyplina i podejscie zorientowane

na wyniki to atuty, ktére mamy nadzieje znalez¢ u wszystkich naszych pracownikow.

« Kazdemu z naszych pracownikdw i kazdej osobie, ktora cheiataby do nas dotqczyC
gwarantujemy rowne szanse i sprawiedliwe oraz petne szacunku traktowanie z
perspektywq rozwoju kariery.

« Zobowigzujemy sie do wspierania rozwoju wszystkich naszych pracownikdw, stosujgc
ambitng polityke szkoleniowaq.



Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie sie zachowywac w sposob peten szacunku, nie dopuszczajgc sie
zadnych form dyskryminaciji lub molestowania wobec pracownikdw i osob
trzecich.

Bedzie otwarty, uprzejmy i rozwazny.

Bedzie traktowac¢ otaczajgce go osoby w sposob, w ktory sam chciatby byc
traktowany.

Zgodnie ze swoim przeszkoleniem i mozliwoSciami, bedzie dbac o zdrowie i
bezpieczenhstwo wtasne i wspotpracownikdw oraz bedzie informowac Dziat
Zasobow Ludzkich o wszelkich ponizajgcych sytuacjach, niezaleznie czy jest
ich ofiarg czy Swiadkiem, opierajqc sie na niezbitych dowodach, ktére mogag
zostac obiektywnie zweryfikowane.

Uzna i doceni wyniki osiggniete przez swoich kolegow.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Kolezanka z mojego dziatu jest stale
bezpodstawnie krytykowana przez
naszego przetozonego, chociaz
wykonuje prace wysokiej jakosci. Co
powinienem zrobic?

Przetozony musi zawsze kierowac,
zarzqdzac i motywowac swoj zespot.
Nie moze jednak naduzywac wtadzy
ani postepowac ztosliwie, pozwalajqc
sobie na nieprzyjemne uwagi.
Chcemy, aby kazdy pracownik mogt
pracowac w przyjemnym i petnym
szacunku otoczeniu. Jesli uwazasz,

ze Twoj przetozony przekracza swoje
uprawnienia i pogarsza atmosfere
Srodowiska pracy, sprobuj o tym z nim
otwarcie porozmawiac. Jezeli to nie
wystarczy, poinformuj Dziat Zasobow
Ludzkich.

Gdy wybieratem kandydata majgcego
zastqpic pracownice na urlopie
macierzyriskim, zasugerowano mi, ze nie
mam wybierac¢ osoby niepetnosprawne,
ktéra mogtaby osiggac gorsze wyniki od
osoby w petni sprawnej. Czy powinienem
zastosowac sie do tej sugestii?

Nie, Grupa Pierre Fabre potepia wszelkie
formy dyskryminaciji, zardbwno w procesie
wyboru kandydata, jak i podczas
wykonywania pracy. Kandydaci muszg
byC wybierani wytgcznie na podstawie
obiektywnych kryteriow dotyczgcych ich
kompetenciji i zalet. Dlatego stanowczo
zabrania sie uwzgledniania takich
mMotywow.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja Zasobow Ludzkich

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Ztota reguta Zasobow Ludzkich
« Podrecznik kontroli wewnetrznej

Gdzie znalez¢ dokumenty referencyjne?

« Portal kontroli wewnetrznej
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3.2 Poszanowanie zycia prywatnego

Coraz wigkszym globalnym problemem jest ochrona zycia prywatnego, szczegolnie
danych osobowych. Imienne dane osobowe nalezy rozumiec jako wszelkie informacje
powierzone Grupie Pierre Fabre powigzane z mozliwg do zidentyfikowania osobq, bez
wzgledu na to, czy jest pracownikiem, pacjentem, klientem czy partnerem.

Grupa Pierre Fabre rozumie znaczenie tej odpowiedzialnosci i czuwa, aby wszyscy

jej pracownicy zachowali ostroznosc¢ i podejmowali wszelkie niezbedne Srodki
ostroznos$ci w zakresie ochrony i wykorzystania tych danych. Nieuprawnione ujawnienie
lub przekazanie tych informacji osobom spoza firmy jest zabronione. Podobnie,
przekazanie tych danych pracownikom musi by¢ ograniczone do 0sob, ktére majg
uzasadniong potrzebe poznania takich informaciji. Wykorzystanie tych informacji musi

rowniez by¢ zgodne z upowaznionym lub deklarowanym zastosowaniem.

« Zapewniamy przejrzystos¢ osobom, ktérych dane przechowujemy odnosnie do ich
mozliwego wykorzystania. Kazdy ma indywidualne prawo do kontroli gromadzenia,
przetwarzania, wykorzystywania, rozpowszechniania i przechowywania swoich
danych zgodnie z obowigzujgcymi ustawami i rozporzqdzeniami. Zobowigzujemy
sie do wykorzystywania tych informacji wytqcznie w §cisle okreSlonych i prawnie
uzasadnionych celach i do przechowywania ich wytgcznie przez niezbedny okres.

+ Uogdlniajgc, Grupa Pierre Fabre zobowigzuje sie szanowac¢ intymnosc i zycie
prywatne wszystkich pracownikdw oraz oséb trzecich, z ktdérymi utrzymuje relacje.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac ustaw i rozporzgdzen dotyczgcych ochrony danych
osobowych, w tym dotyczqcych gromadzenia, plikdw, przetwarzania
imiennych danych osobowych iich przekazywania do innego panstwa.

Bedzie chroni¢ dane osobowe, aby zapobiec ich nieuprawnionemu
ujawnieniu.

Umozliwi osobom, ktorych dane przechowujemy, dostep do nich iich zmiane
zgodnie z ich prawami.

Nigdy nie bedzie zbiera¢ wiecejimiennych danych osobowych niz jest to
konieczne i nie bedzie przechowywac ich dtuzej niz to konieczne.

Zgtosi wszelkie przypadki kradziezy, utraty lub nieuprawnionego ujawnienia
danych osobowych.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Nalezy pamigtac, ze kazdy pracownik
Ma prawo do poszanowania swojego
zycia prywatnego i moze nie chciec, by
jego adres byt ogdlnie znany i dostgpny
dla kazdego. Zwrdc sig do Dziatu
Zasobow Ludzkich, ktdry moze zgodzic

Jeden z moich kolegéw niedawno
przeszedt operacje. Chciatem wystac¢ mu

zyczenia szybkiego powrotu do zdrowia, sie przekaza¢ Twojqg wiadomosé, nie
jednak nie wolno mi byto uzyskac jego udostepniajgc bezposrednio adresu
adresu. Co moge zrobic? Twojego kolegi.

@penta@@

Z kim sie kontaktowaé?

- Dyrekcja ds. Jakosci, Compliance, (dpo@pierre-fabre.com)
* Moze istnie¢ takze krajowe rozszerzenie, sprawdz u lokalnych 10D
odpowiedzialnych za ochrong danych

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Zwr6c¢ sie do 10D Twojego oddziatu

Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?

« Zwr6¢ sie do 10D Twojego oddziatu
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3.3 Przestrzeganie przepisow BHP

Misja firmy polegajgca na zapewnianiu bezpiecznych i skutecznych odpowiedzi na
oczekiwania klientow i pacjentdow w zakresie ochrony zdrowia i dobrego samopoczucia
sprawia, ze bezpieczenstwo jest zawsze w centrum naszego zainteresowania. Dlatego,
zgodnie z tq logikg, Grupa Pierre Fabre zobowiqgzuje sie zapewniac bezpieczne i zdrowe
Srodowisko pracy, zapobiegajgc wypadkom w miejscu pracy oraz urazom i chorobom
zawodowym.

Wszyscy pracownicy muszg mie€ mozliwos¢ pracy w otoczeniu, ktére nie stanowi
zagrozenia dla ich zdrowia lub bezpieczenstwa.

« Chronimy wszystkich, upowszechniajgc i stale rozwijajgc kulture bezpieczenstwa
W naszych zespotach. Podejscie to polega na zwigkszaniu Swiadomosci i ciggtym
szkoleniu pracownikow.

« Oceniamy i identyfikujemy zarowno ryzyka fizyczne, jak i chemiczne, aby wprowadzi¢
odpowiednie Srodki zapobiegawcze. Gdy pojawia sie ryzyko, dziatamy szybko i
skutecznie, bezzwtocznie wdrazajqc niezbedne srodki naprawcze.

« Przypominamy wszystkim pracownikom, ze stan nietrzezwosci jest okreslony
obowigzujgcymi przepisami prawa.

« Zachecamy wszystkich naszych pracownikdw do zgtaszania swoich uwag,
aby maksymalnie poprawi¢ bezpieczenstwo w obrebie Grupy Pierre Fabre.
Nasi pracownicy nigdy nie powinni wahac sig, aby zgtosic problem lub
wadliwe funkcjonowanie, ktére mogtyby stanowic zagrozenie dla ich wiasnego
bezpieczenstwa lub ich kolegow.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac lokalnych przepisdw i wszystkich procedur oraz zaleceh
bezpieczenstwa i higieny pracy wprowadzonych przez Grupe Pierre Fabre.

Bedzie na biezgco Sledzi¢ zmiany i aktualizacje zasad bezpieczehstwa.

Nie bedzie wykonywac zadan stwarzajgcych potencjalne ryzyko, do ktorych
nie zostat odpowiednio przeszkolony.

Nie bedzie wchodzi€ do stref zastrzezonych, jesli nie dysponuje odpowiednim
zezwoleniem.

Nigdy nie bedzie pod wptywem alkoholu ani narkotykdw w miejscu pracy.

Bedzie niezwtocznie informowac przetozonego o wszelkich incydentach lub
zagrozeniu.

Bedzie przyczyniac sie aktywnie do minimalizowania ryzyka, dzielgc sie
swoimi pomystami.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Gdy mam uczestniczy¢ w spotkaniach
odbywajqcych sie w réznych zaktadach
Pierre Fabre, czesto nie jestem w stanie
przyby¢ na czas, nie tamiqc obowiqzujqgcych
ograniczen predkosci. Czy powinienem
lekcewazyc¢ te zasady i traktowac
priorytetowo moje spotkania zawodowe?

Nie, bezpieczenstwo pracownikow jest dla
nas jednym z priorytetoéw, punktualnosc
nie moze uzasadnia¢ naruszania zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Gdy tylko bedzie to mozliwe, staragj sie tak
organizowac spotkania, zebys zawsze miat
wystarczajgco duzo czasu na bezpieczny
dojazd.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?

« Dyrekcja ds. Higieny, Ochrony Zdrowia
i Bezpieczehstwa

Jakie sq dokumenty referencyjne?

« Polityka w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa,
Srodowiska

 Procedura ,Okreslenie i aktualizacja rol i
odpowiedzialnosci”

« Procedur ,Zarzqdzanie i zgtaszanie powaznych
zdarzen i wypadkdw przy pracy”

« Procedura ,Zapobieganie zagrozeniom drogowym
w pracy”

« Procedura ,Wprowadzenie wymogow dotyczgcych
zagrozenia pozarowego”

Gdzie znalez¢ dokumenty referencyjne?

- Portal kontroli wewnetrznej
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3.4 Uzytkowanie
majatku
przedsigbiorstwa

Udostepniamy naszym
pracownikom rézne
narzedzia i sprzet, aby
mogli wykonywac¢ swoje
obowiqzki zawodowe w
najlepszych mozliwych
warunkach.

« Kazdy pracownik musi
dbac o prawidtowe
korzystanie z tych
zasobow i uzywac ich
wytgcznie do celdw
zawodowych, ktére stuzg
interesom Grupy Pierre
Fabre.

- Jednakze, w wyjgtkowych
okolicznosciach
pozwalamy pracownikom
korzystac z niektérych
narzedzi w celach
prywatnych, takich jak
poczta elektroniczna,

o ile pozostaje to bez
wptywu na prace tego
pracownika i na sprawne
funkcjonowanie systemu
informatycznego, a takze
nie niesie uszczerbku dla
renomy firmy.

Wszyscy musimy dbac
o sprzet firmy, starac sie
chronic i zachowac jego
integralnosc.

Nigdy nie wolno nam
uszkodzi¢, zgubic,
naduzywac do
prywatnych korzySci ani
marnowac aktywow i
zasobow firmy.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

miejscu pracy.

sprzetu.

Bedzie unika¢ uzytkowania aktywow i zasobow firmy do celdw prywatnych.
Nie bedzie wynosi¢ bez zezwolenia jakichkolwiek dobr firmy.

Nie bedzie wykorzystywac do pracy nad informacjami lubb dokumentami
nalezgcymi do Grupy Pierre Fabre jakiegokolwiek nieautoryzowanego
urzqdzenia bez uprzedniej zgody przetozonego.

Bedzie dbac o powierzony mu sprzet, jakby byt jego wtasnosciq.

Bedzie odpowiednio sie zachowywacC w pomieszczeniach i w swoim

Bedzie zgtaszac przetozonemu wszelkie uszkodzenia, utrate lub kradziez

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Jeden z moich przyjaciot, ktory wtasnie
zatozyt witasnq dziatalnos¢ gospodarczq,
poprosit mnie o wydrukowanie plakatéw,
bo sam nie ma jeszcze drukarki.

Czy moge mu pomoc, korzystajqc ze
stuzbowej drukarki poza godzinami
pracy?

Dobra i zasoby udostgpnione
pracownikom Pierre Fabre sqg
przeznaczone wytqcznie do uzytku
zawodowego i majq stuzy¢ interesom
Grupy Pierre Fabre. Bez wzgledu na

to, czy sq to Twoje wtasne potrzeby,

czy pomoc cztonkowi rodziny

lub przyjacielowi, dobra te pod

zadnym warunkiem nie mogq by¢
wykorzystywane do celow prywatnych,
nawet poza godzinami pracy. Jednakze,
w wyjgtkowych okolicznoSciach, w
nagtej sytuacji, mozna zezwoli€ na takie
wykorzystanie zasobow. Jednak opisany
powyzej przypadek takg nagtq sytuacjq
nie jest.

Opentall

Z kim sie kontaktowaé?
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Gdzie znalezé dokumenty referencyjne?
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4. Nasza etyka przedsigbiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie
i zaangazowanego w ochrone

srodowiska

Cel.:

By¢
przedsiebiorstwem
odpowiedzialnym
spotecznie,
zaangazowanym w
ochrone Srodowiska

Na kazdym etapie cyklu zycia naszych
produktow szukamy sposobow na
ograniczenie negatywnego wptywu
naszej dziatalnosci na srodowisko, tgczqe

wyniki ekonomiczne z troskq o sSrodowisko.

Tworzymy i opracowujemy nowatorskie
rozwiqQzania, czerpiqc z niewyczerpanego
Zrédta inspiraciji, jakim jest natura i rosliny.

4.1 Ograniczanie naszego wptywu na Srodowisko

Ochrona srodowiska jest bardzo istotna dla Grupy Pierre Fabre niezaleznie od rodzaju
i miejsca prowadzenia dziatalnosci. Grupa Pierre Fabre zawsze przestrzega wszystkich
obowiqzujgcych norm i przepisdw dotyczgcych ochrony srodowiska. Chcemy
jeszcze bardziej zaangazowac sie w innowacyjne rozwigzania i zredukowac Slad
ekologiczny w catym cyklu zycia naszych produktow i w codziennej dziatalnosci kazdej
z naszych branz. ZrezygnowaliSmy z naszych ambitnych celdow do 2025 roku na rzecz
dostosowania sie do Porozumienia Paryskiego +2°.

W tym celu:

« Promujemy oszczedzanie energii i wody.

« Staramy sig korzysta¢ z odnawialnych zrodet energii.

« Maksymalnie ograniczamy ilosci odpadow.

« Promujemy recykling wody i odpadow.

« Ograniczamy wszelkie formy zanieczyszczenia, zardbwno wody, powietrza jak i gruntow.

« Przyjmujemy zasady zielonej chemii w produkcji aktywnych sktadnikdéw, aby
zredukowac¢ $lad ekologiczny naszych procesow produkcyjnych.

« Promujemy przyjaozne dla Srodowiska zachowania poprzez nasze karty dobrych
praktyk oraz poprzez podnoszenie Swiadomosci naszych pracownikow.

« Promujemy rolnictwo racjonalne oraz rolnictwo ekologiczne.
« Dbamy o trwatos¢ zasobow naturalnych, z ktérych korzystamy.

+ Stawiamy na jak najkrotszq droge wytwarzania naszych produktow, jak najczesciej
wybierajgc lokalnych dostawcow.

« Informujemy o wszystkich naszych zobowiqzaniach i dziataniach na rzecz srodowiska
naturalnego.

« Staramy sie mozliwie najszybciej identyfikowac, ograniczac i kontrolowac ryzyka dla
Srodowiska, aby niezwtocznie wprowadza¢ odpowiednie Srodki zaradcze.

« Opracowujgc formuty i opakowania, stawiamy na ekologiczne projekty. Pracujemy
nad odcigzeniem i recyklingiem naszych opakowan i opracowujemy ekologiczne
formuty. Troska o Srodowisko uwzgledniana w procesie wytwarzania naszych
produktow nie wptywa na ich bezpieczenstwo i skutecznos¢, co jest wymogiem naszej
kultury farmaceutyczne;.

« Potwierdzamy nasze dziatania, uzyskujgc certyfikaty oraz regularnie poddajqc sie
ocenom niezaleznych organizacji (certyfikaty ISO, ocena AFAQ 26000).



Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie przestrzegac¢ zasad i procedur dotyczgcych Srodowiska.

Bedzie przyjmowac odpowiedzialnos¢, aktywnie przyczyniajqc sie do
poprawy i redukcji Sladu ekologicznego w swojej codziennej dziatalnosci.

Bedzie zgtaszac wszelkie problemy mogaqgce stanowic ryzyko dla Srodowiska
poprzez informowanie przetozonego lub innej osoby uprawnionej do zajecia
sie takim problemem.

Bedzie promowac wsrod dostawcdw i partnerdw znaczenie przestrzegania
zasad ochrony srodowiska.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Czasem musze brac udziat w
spotkaniach zawodowych, podczas
ktorych moja fizyczna obecnos¢ nie jest
konieczna. Jakie istniejq alternatywne
sposoby uczestnictwa w tych
spotkaniach?

Gdy musisz spotkac sie z wigcej niz jedng
0sobq, a rozmowa telefoniczna lub
wymiana korespondenciji elektronicznej
nie jest wystarczajgca, mozna skorzystac
z opcji wideokonferencji. Rozwigzanie

to nie tylko oszczedzi cenny czas, ale
pozwoli unikng¢ niepotrzebnych podrozy
i ograniczy¢ wptyw na srodowisko
wynikajgcy bezposrednio z naszej
dziatalnosci.

Jako pracownik Pierre Fabre we
Francji kazdego dnia jestem zmuszony
pokonywac spory dystans do mojego
miejsca pracy i z powrotem. Jestem
swiadomy, jak to wptywa to na
srodowisko i chciatbym dowiedziec sie,
czy istniejq jakies alternatywy?

Wielu pracownikow kazdego dnia
pokonuje te samaq trase. Aby obnizy¢
koszty przemieszczania sie dla kazdej
osoby i ograniczy¢ oddziatywanie na
Srodowisko, uruchomilismy we Francji
tatwq ustuge umozliwiajgcg wspdine
korzystanie z samochodu, ktéra

pomoze szybko znalez€ pracownikow
Pierre Fabre, z ktdrymi mozna dzieli¢
samochodd. Odwiedz strone httQS:Z[WWW.

covoituragepierrefabre.com/

Opentall
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4.2 Promowanie wtasciwego korzystania z zasobéw naturailnych

Nasza firma, przekonana zaréwno o terapeutycznym i kosmetologicznym potencjale
roslin jak i o koniecznosci ich ochrony, stosuje podejscie zapewniajgce odpowiedzialne
wytwarzanie innowacyjnych, bezpiecznych i skutecznych roslinnych sktadnikow
aktywnych.

Podejscie to obejmuje system oceny, ktdéry umozliwia okreslenie czy sktadnik

wpisuje sie w zobowiqzanie Green Mission Laboratoires Pierre Fabre na poziomie
Znakomity wedtug Ecocert 26000. Opiera sie ono na 5 zasadach: Innowacje, Ochronag,
Poszanowanie, Gwarancje i Zaangazowanie.

Ochrona réznorodnosci biologicznej jest nie tylko wspdlng troskq ludzkosci, ale rowniez
priorytetem dla Grupy Pierre Fabre, ktéra pragnie zawsze pamigtac o tym celu.

* Przestrzegamy Konwencji o réznorodnosci biologicznej, Protokotu z Nagoi do
Konwenciji o réznorodnosci biologicznej i dostepie do zasobdw genetycznych oraz
uczciwym i sprawiedliwym podziale korzysci wynikajgcych z wykorzystania tych
zasobow, a takze Konwencji Waszyngtonskiej o Migdzynarodowym Handlu Gatunkami
Roslin i Zwierzqt Zagrozonymi Wyginieciem (CITES).

« Opracowujemy projekty na rzecz réznorodnosci biologicznej, w tym obejmujgce
zalesianie na Madagaskarze, dziatania na rzecz ochrony zagrozonych roslin, plantacii
daktylowcodw w pasie subsaharyjskim i na rzecz odbudowy lub zaktadania ogrodow
botanicznych.

« Gdy w naszych produktach korzystamy z substanciji roslinnych, dbamy o rozsgdne
metody zaopatrzenia z poszanowaniem lokalnych spotecznosci i Srodowiska.
Promujemy uprawy ekologiczne bez obrobki fitosanitarnej. W przypadku zbioru roslin
dbamy, aby nie byt on destrukcyjny lub aby byt potqgczony z planem przemyslanego
zarzgdzania. Prowadzimy projekty z zakresu agrolesnictwa z certyfikacjg Wysokiej
Jakosci dla Srodowiska.

Oceniamy wszystkich naszych dostawcow pod kgtem ich polityki CSR.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

Bedzie zawsze przestrzegac obowigzujgcych norm krajowych i
miedzynarodowych w zakresie ochrony zasobow naturalnych.

Bedzie zgtaszac swojemu przetozonemu wszelkie czyny lub dziatania w
Grupie, ktore mogq by¢ szkodliwe dla ochrony zasobow naturalnych.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Styszatem o dziataniach Grupy Pierre
Fabre majqcych na celu ochrone
zasobow naturalnych, ale jednoczesnie
styszatem tez pogtoski sugerujqce, ze
niektore rosliny wykorzystywane przez
Grupe byty uprawiane z zastosowaniem
produktow GMO. Czy to mozliwe? Czy
powinienem to zgtosic?

Grupa Pierre Fabre ma zakaz
wykorzystywania roslin GMO w

swoich uprawach. Ponadto 97% roslin
wykorzystywanych przez Grupe nie ma
wptywu na trwatosS¢ zasobow, a 70% z
nich jest uprawiana bez fitosanitarnej
obrobki chemicznej lub zgodnie ze
standardami ekologicznego rolnictwa.
Mamy bardzo rygorystyczne podejscie
do ochrony Srodowiska i dziedzictwa
roslinnego, ale jesli mimo wszystko
bedziesz w posiadaniu odmiennych
informacji, poinformuj przetozonego,
ktory je przekaze pracownikom
odpowiedzialnym za kontrole.

Bedqc na wakacjach na Karaibach,
napotkatem na rosline, ktéra wydaje
sie mie¢ ciekawe wtasciwosci, ktérych
zalety byty chwalone przez miejscowq
ludnosé. Czy moge przywies¢ do kraju
probki i nasiona, by przebadac je w
moim laboratorium?

Konwencje miedzynarodowe, takie

jak Konwencja CITES, regulujq eksport

i import roslin. Niektore rosliny sq
wpisane i chronione przez tg Konwencije.
Jednakze nawet w krajach, w ktorych
nie obowiqzujq szczegdtowe regulacije
krajowe, obowiqzujq przepisy
migdzynarodowe, ktdre mogq naktadac
surowe zasady dotyczqgce tych
zasobow, identyfikaciji ich uzywania
oraz wykorzystywania i dzielenia sig
osigganymi korzysciami z lokalnymi
spotecznosciami. Wynika to z Protokotu
z Nagoi, ktéry niedawno wszedt w zycie
w Europie i obowiqgzuje tez w okoto
piecdziesigciu innych panstwach
sygnatariuszach. Dlatego tak wazne
jest uwzglednienie tych przepiséw i
przestrzeganie ich przy pobieraniu
probek zasobow naturalnych (w tym

na terytoriach francuskich, zwtaszcza
we francuskich departamentach i
terytoriach zamorskich), ktére majg byé
wykorzystywane przez firme, chocCby
tylko do celébw badawczych.
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4.3 Zobowigzania wobec naszych partneréw

Cel:

Wzmochienie

naszej socjalnej
i spotecznej
odpowiedzialnosci

Poszanowanie praw cztowieka jest
obowiqzkiem zbiorowym i obowiqzkiem
jednostki.

Niniejsza Karta Etyki jest znana wszystkim naszym zewnetrznym interesariuszom.
Przestrzegamy wszystkich naszych zobowigzah wobec partnerdw i oczekujemy od
nich takiej samej rygorystycznej postawy, takiej samej lojalnosci i takiego samego
zaangaozowania etycznego.

« Poniewaz nie mozemy pracowac z partnerami, ktdrych zasady lub metody
postepowania nie sq zgodne z naszymi, zachecamy ich do przestrzegania
naszych zasad i wartosci, tak jak my to czynimy, aby wspdlnie przyczyniac sie do
upowszechnienia dobrych praktyk biznesowych i do wzmocnienia etyki w naszych
relacjach handlowych.

« Oczekujemy od naszych partnerdw zwracania uwagi Na przestrzeganie norm
i procedur dotyczgcych praw cztowieka, warunkéw pracy ich pracownikow
(zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej, poszanowanie wolnosci stowarzyszania
sig, promowanie roznorodnosci, praw kobiet, przestrzeganie prawa ludzi do
dysponowania ich zasobami naturalnymi i prawa do ochrony zdrowia).

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

wsréd naszych partnerow.

Zawsze bedzie przypominac i rozpowszechniaC nasze zasady i wartosci

Bedzie zgtaszac przetozonemu wszelkie praktyki stosowane przez partnera
sprzeczne z naszymi zasadami i wartosciami.

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Potencjalny partner z zagranicy, ktory
odpowiedziat na zaproszenie do
sktadania ofert odmawia przestrzegania
obowiqzujqgcego ustawodawstwa w
zakresie prawa pracy pod pretekstem
dostarczania produktéw/ustug tariszych
od oferowanych przez konkurencje. Co
powinienem zrobic¢?

We Franciji czy za granicq poszukiwanie
optymalnego dla Grupy Pierre

Fabre stosunku jakosci do ceny nie
moze odbywac sig ze szkodqg dla
przestrzegania poszczegolnych
obowiqzujgcych przepisdw prawa pracy.
Porozmawiaj z nim o tym otwarcie,
jasno objasniajqgc polityke Grupy w
tym zakresie. Jesli nie zmieni swojego
sposobu dziatanig, jest oczywiste, ze

Z tym partnerem nie mozna zawrzec€

zadnej relacji biznesowe.
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4.4 Odpowiedzialny marketing

Laboratoires Pierre Fabre doktadajq staran, aby oferowac produkty wysokiej jakosci,
ktorych istotne dziatanie, bedgce gwarancjq zaufania i lojalnosci, jest uznane przez
konsumentow. Dlatego firma Sledzi zmiany w spoteczenstwie, uczestniczy w poprawie
zycia spotecznego i odpowiada na oczekiwania klientdw i interesariuszy.

Przyktadamy takq samag wage do formy, jak i tresci naszych komunikatow.

Grupa Pierre Fabre oczekuje od kazdego pracownika, ze:

kulturalnych lub spotecznych.

wizji przedsigbiorstwa.

Bedzie dbac o bezstronny, wierny i doktadny opis naszych produktow i
ich dziatania, abySmy nie naruszali godnosci cztowieka, nie postugiwali
sie ponizajgcymi stereotypami odnosnie do grup religijnych, etnicznych,

Bedzie dbac, aby nasze marki podkreslaty kazdy typ urody.

Bedzie promowac wiarygodne przekazy, przejrzystoS¢ metod komunikacii,
szacunek dla interesariuszy oraz role komunikacji w przedstawianiu pewnej

PYTANIA/ODPOWIEDZI,
stosowanie Karty
w praktyce:

Jestem zaskoczony howymi materiatami
promocyjnymi, ktére moi koledzy
otrzymaili od dyrekcji ds. marketingu,
poniewaz widnieje na nich mtoda,
ekstremalnie szczupta modelka.
Uwazam, Zze to niewtasciwe i moze
naktania¢ mtode dziewczyny do
narazania ich zdrowia w celu uzyskania
podobnej sylwetki. Co powinienem
zrobic?

Powinienes podzieli¢ sie tymi uwagami
zkolegami i zacheci¢ ich do ponownej
analizy. Mozesz takze skontaktowac

sie ze swoim przetozonym lub z
konsultantem ds. etyki i zgodnosci,

aby przekazac¢ im swoje watpliwosci.
Dziatamy w poszanowaniu Karty i Zasad
Odpowiedzialnej Reklamy i Komunikacji
Cosmetics Europe i dbamy o przestanie,
jakie niosq lub wydaje sie, Ze niosq
nasze reklamy. Nieuwzglednienie
zaniepokojenia wtadz sanitarnych

i spoteczenstwa spowodowanego
zaburzeniami odzywiania i wizerunkiem
kobiety w naszych reklamach mozna
uznac za btqd szkodzqcy reputacji
Grupy.
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