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A nossda missdo

Dia apos dia, desenvolvemos solugdes inovadoras que contribuem para o bem-estar de
cada individuo, através da pesquisa e desenvolvimento, juntamente com os profissionais
de saude. Estes Ultimos s@o 0s Nossos parceiros de confianca. Conhecem e apreciam
o verdadeiro significado da nossa abordagem. Esta abordagem exigente, baseio-se
num posicionamento Unico: a combinag&o do melhor da medicina e da naturalidade,
respeitando a ética farmaceéutica, que caracterizou o nosso fundador e ao servigo de
uma abordagem holistica do bem-estar e dos cuidados, da salde a beleza.

Atualmente, operamos em todo o mundo a partir de uma regido pela qual temos
muito apreco: a Occitdnia e particularmente Tarn, onde o Grupo nasceu e estd
estabelecido desde a sua origem. Fazemos através de um modelo de negdcio original:
o Grupo ¢ detido, majoritariamente, pela Fundagdo Pierre Fabre, reconhecida como
sendo de utilidade publica, e em parte pelos seus funciondrios. Com vdrias marcas
meédicas e dermocosmeéticas - nomeadamente Pierre Fabre Oncologie, Pierre Fabre
Dermatologie, Pierre Fabre Health Care, Pierre Fabre Oral Care, Eau Thermale Avene,
Ducray, A-Derma, Klorane, René Furterer e Darrow - somos, atualmente, o segundo
maior laboratdério dermocosmético do mundo, o lider em produtos de venda livre na
Frangca e um protagonista mundial em duas grandes dreas terapéuticas: a oncologia
e a dermatologia.

Cada vez que
cuidamos de uma
Unica pessoaq,

Tornamos o mundo
melhor.

A nossd
razdao
de ser

Satisfazer as necessidades
dos pacientes e
consumidores, acompanhar
os profissionais de

sadde, participar no
desenvolvimento
econdmico, social e

cultural das regides em

que operamos, permitir

A Fundacdo Pierre Fabre,
reconhecida como sendo
de utilidade publica,
prosseguir as suas missoes,
eis o que impulsiona os
Nossos colaboradores todos
os dias.

Este &€ o proprio fundamento
da nossa razéo de ser:




A mensagem
da diretoria

O Grupo Pierre Fabre caracteriza-se por uma forte

cultura moldada pelo seu fundador, o Sr. Pierre Fabre,
baseada, desde o inicio, em valores de rigor, integridade,
responsabilidade, cidadania, respeito pelas pessoas e pelo
meio-ambiente.

Enquanto acionista de referéncia, a Fundagdo Pierre Fabre,
que detém todas as acdes da Pierre Fabre Participations,
holding controladora do Grupo responsdvel por assegurar

o cumprimento da missdo de continuidade, estabelecida
pelo fundador da empresa, deve garantir que o Grupo atue,
diariamente e nas suas diversas atividades e localidades, em
conformidade com os referidos valores.

A adogéio de um Cédigode Etica pelo Grupo estd
perfeitamente de acordo com esta abordagem,
materializando regras de conduta simples, mas
fundamentais e indispensdveis.

O Cédigo de Etica é, portanto, de suma importdncia para a
reputacdo do Grupo Pierre Fabre.

Pierre-Yves Revol
Presidente da Fundacdo Pierre Fabre.

Eric Ducournau
Diretor-gerall.

Roch Doliveux
Presidente do
Conselho de
Administracggo.

Prezados colegas,

Como parte do seu plano de transformacdo
iniciado em 2019, o Grupo Pierre Fabre optou
por se distinguir, N0 seu universo competitivo,
gracgas a uma prdtica moderna e incisiva de
transparéncia. Isto parece essencial para Nos,
Nno momento em que o aumento do didlogo
com os pacientes e consumidores se tornou
indispensdvel nas profissdes de saude, que
caracterizam as nossas atividades médicas
e dermocosmeéticas. Temos demonstrado
publicamente tal atitude, com a elaboracdo
do nosso primeiro relatério integrado em 2020,
aimplementacdo do Green Impact Index e

a transparéncia demonstrada para com os
nossos fornecedores, clientes e funciondrios
durante um ataque cibernético ocorrido no
inicio de 2021.

Esta transparéncia deve se basear em uma
estrutura ética rigorosa e respeitada, que ndo
deixe qualquer margem para ddvidas de Nossos
pacientes, consumidores e partes interessadas.
No presente Codigo, funciondrios experientes
encontrardo um lembrete de nossas regras e
os recém chegados as descobrirdio. Esperamos
que faca dessas regras, suas regras.

N&o esquegamos que essas regras sdio ainda
mMais importantes para Nos, pPois NOSSO dcionista
majoritario € uma Fundagdo de Interesse
PUblico e depende de nossa reputacdo
irrepreensivel.



Por que um codigo
de ética?

A ambicdo do Grupo Pierre Fabre é apoiar

a demanda por cuidado usando uma
abordagem holistica que vai da sadde ¢
beleza. Isto levou o Grupo a conduzir pesquisa
focada puramente na antecipagdo de novas
solugdes tanto em campos médicos quanto
cosmeticos.

Somos empenhados em servir da

melhor maneira os interesses de

todos, particularmente de pacientes e
consumidores dos nossos produtos, razdo
pela qual, desenvolvemos e fornecemos
produtos e servicos que tem qualidade e
respeitam o meio ambiente. O Grupo Pierre
Fabre cumpre todos os prinipios éticos
aplicdaveis para conduzir os seus Negocios
e adota um comportamento socialmente
responsavel, perante todas as partes
interessadas (*) e funciondrios.

Com este Coédigo de Etica, o Grupo Pierre
Fabre formaliza seus compromissos e faz a
unido de todos os seus funciondrios, tanto na
Franca quanto no exterior, atraves de seus
valores.

Este Codigo foi desenvolvido para esclarecer
as regras que cada funciondrio ou parceiro
(**) deve seguir, para garantir que estejam
atuando de maneira responsdvel na tomada
de decisdes nas atividades e obrigagdes do
dia a dia.

Assim, alem do mero cumprimento

das leis, este Codigo deve ser capaz de
ajudar cada um a ter clareza e a adotar

0s comportamentos éticos adequados

e esperados, enquanto reflexo da nossa
vis@o e dos nossos valores, numa continua
preocupagcdo com o desenvolvimento
sustentdvel.

( *) fornecedores, distribuidores, prestadores de
servigos, concorrentes, profissionais de satde,
pacientes e consumidores, funciondrios publicos e
representantes governamentais.

( **) fornecedores, distribuidores, prestadores de

servicos e profissionais de satide (HCP’s).

A quem se aplica
o Codigo de Etica?

Se aplica a todos os colaboradores e liderangas, em todos os paises onde o
Grupo Pierre Fabre estd presente, em linha com as normas internacionais e as leis
e regulamentagoes locais.

O envolvimento de todos na promocdo do respeito de nossos valores e principios
éticos nos permitird alcangar nossa missdo, garantindo nossa imagem e
reputacdo e permitindo que o Grupo Pierre Fabre busque seu desenvolvimento
com seguranga.

O Grupo Pierre Fabre também espera que os seus parceiros adotem um
comportamento ético, garantindo a manutengdo do espirito deste Codigo,
particularmente, em termos de direitos humanos e condigdes de trabalho,
através da aplicagdio das normas internacionais em vigor.

Papel dos
colaboradores

Cada colaborador deve ter conhecimento do Codigo, comprometendo-se a
respeitd-lo no dmbito das suas atividades e cumprir as leis e regulamentacoes
em vigor relativas a sua fungdo.

A ética é responsabilidade de todos e este Codigo deve ajudar cada colaborador
a atuar com integridade, bem como orientd-lo nas decisées do dia-a-dia.

Todos devem estar preparados para se antecipar aos riscos associados as suas
obrigagdes e responsabilidades.

Papel das
liderangas

Em virtude das suas proprias responsabilidades e do papel de gestéo que
exercem, todas as liderangas devem servir de exemplo, garantindo que as suas
decisdes estejam em linha com as previsdes deste Codigo.

Cada lideranga também deve promover uma cultura de ética em suas equipes.
Portanto, as liderangas devem garantir que cada colaborador liderado, tenha
recebido o treinamento sobre os procedimentos e regulamentagoes aplicaveis,
bem como do presente Codigo. As liderangas devem promover o cumprimento
das regras estabelecidas pelo Codigo e incentivar a comunicagdo aberta sobre
as preocupacodes de cada colaborador na aplicagdo deste Codigo. Qualquer
questdo ética, ainda que complexa, deve ser capaz de ser abordada.

Cada lideranga deve igualmente se certificar que os objetivos que foram
estabelecidos para os seus colaboradores, sdo atingiveis em linha com este
Caodigo.



Como utilizar o codigo
de ética?

Cada Colaborador é convidado a guardar uma cépia do Cédigo de Etica para

si, como documento de referéncia, e instrumento para encontrar respostas as

suas duvidas didrias. No entanto, determinadas situagdes sdo dificeis de gerir.

Tomar decisdes éticas parece, por vezes, dificil porque implica muito mais do que
simplesmente respeitar um conjunto de regras. Este Codigo deve permitir a cada um
questionar-se sobre a atitude a adotar nas situagdes delicadas com que possam se
encontrar em relagdes internas e externas.

Ao se deparar com uma questdo ética, os colaboradores devem sempre se
questionar:

« Estou respeitando todas as leis, procedimentos internos e cédigos em vigor?
« Serei capaz de justificar as minhas acodes e decisdes?
« Como as minhas atitudes serdo vistas pela sociedade ou pelos Nossos parceiros?

Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for negativa ou se existir qualquer
duvida, a regra de ouro € contatar as pessoas adequadas e discutir abertamente
antes de tomar qualquer atitude.

Quem
contatar?

O Grupo Pierre Fabre incentiva o didlogo e uma cultura de abertura para
que os funciondrios possam expressar-se e defender o seu ponto de
vista, compartilhar as suas preocupagoes, reportar situagdes suspeitas
ou receber suporte no caso de dificuldades encontradas.

Se tiver alguma duvida ou precisar de orientacdo sobre Etica e
Conformidade, entre em contato com
group.compliance@pierre-fabre.com.

Os
especialistas

Os especialistas em cada drea (consulte

a secdo « a()mfn/(rgmfa » para cada uma

das regras de conduta) séio os primeiros
interlocutores a poder informd-lo e ajudd-lo a
solucionar duvidas e preocupagdes.

Linha Direta
do Compliance

O Grupo Pierre Fabre disponibiliza a todos os
seus funciondrios uma linha direta, conforme
descrito abaixo, que permite reportar qualquer
denuncia relativa a uma suspeita de violagdo
das disposi¢cdes do presente Codigo ou obter
ajuda e aconselhamento sobre o seu conteudo
e modalidades de disseminagdo.

A linha direta do compliance néo substitui
os canais de comunicacgdo existentes para
os funciondarios como, por exemplo, as suas
liderancas, a area de recursos humanos

e, em determinados paises, os seus
representantes.

A linha direta do compliance constitui um
recurso quando a situagdo o exige.


mailto:group.compliance%40pierre-fabre.com.?subject=
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(]
S IS te ma pq Fra co I etCI e Politica de proteg¢éo ao denunciante do Grupo Pierre Fabre
- ° O objetivo do Canal de Denuncia e a politica que o regula € encorajar e proteger os
p rocessamen t (o d e d enuncias funciondrios e colaboradores do Grupo Pierre Fabre que relatam comportamentos
ou agodes que eles acreditam ser antiéticos, ilegais ou prejudiciais ao interesse
publico ou ao do Grupo. O Grupo garante confidencialidade e protegdio contra
qualquer forma de represdlia aos denunciantes.

Aintegridade e a transparéncia estdio No centro de nossas preocupagoes, e esta
plataforma estd disponivel para que vocé denuncie qualquer situagdo que considere
contrdria aos nossos valores ou ¢ legislagdo vigente. Sendo vocé testemunha ou
vitima de um comportamento inadequado, antiético ou ilegal, a Linha Direta do
Compliance oferece um canal seguro para expressar suas preocupacgoes. Relatar E d liti
fatos ilegais e antiéticos ocorridos € essencial para manter um ambiente de trabalho scopo/ .a poll |¢¢".| . o

sauddvel e justo, onde todos se sintam respeitados e valorizados. Toda dendincia Esta politica se aplica a todos os funciondrios, estagidrios, fornecedores,
serd tratada com o méximo de cuidado e confidencialidade. Nenhuma forma de subcontratados e outras partes interessadas do Grupo Pierre Fabre.
retaliagcdo serd tolerada contra pessoas que, de boa-fé, usarem a Linha Direta do
Compliance para enviar dendncias.

Denlncias

Qualquer pessoa que tome conhecimento de uma suspeita de violacdo de leis,
regulamentos, codigos de conduta ou politicas internas é incentivada a relatar o
incidente. A denuincia pode ser feita através da Linha Direta do Compliance:
https://pierre-fabre-speakup.whisplicom/lp/reporting?locale=pt-br.

Tratamento de dendncias

Cada denuncia serd tratada e investigada. A identidade do denunciante serd
preservada e mantida em sigilo durante todo o processo de investigagdo.

Protecdio contra retaliacgéo

O Grupo Pierre Fabre proibe qualquer forma de retaliagéo contra os denunciantes.
Isso inclui, mas ndo se limita a, demissdo, rebaixamento, discriminagdo ou qualquer
outra forma de sangdo profissional.

Responsabilidade e governanca

A geréncia do Grupo Pierre Fabre é responsdvel pela aplicagdo desta politica
e garantird que medidas apropriadas sejam tomadas para proteger os
denunciantes.

Pierre Fabre Speak Up Reviséo da politica
Esta politica serd revisada regularmente para garantir que permanega em

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e reflita as prdticas
recomendadas.

Sua voz diz muito, ndo se cale.

Dados pessoais

https://pierre-fabre-speakup.whispli. Ao utilizar a Linha Direta do Compliance, dados pessoais podem ser coletados,
com/lIp/reporting processados, armazenados efou arquivados, e este tratamento observard as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).



https://pierre-fabre-speakup.whispli.com/lp/reporting 
mailto:https://pierre-fabre-speakup.whispli.com/lp/reporting%3Flocale%3Dpt-br.?subject=
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No6s atribuimos grande importéncia ao cumprimento
das leis e regulamentagdes que regem as NOssAs
atividades em todo o mundo.

Cada colaborador é responsdvel por garantir que
as suas iniciativas e agdes sejam realizadas em
conformidade com:

» estas leis e regulamentacgdes;

« os cédigos de conduta e boas préticas das
federagdes e associagdes profissionais as quais o
Grupo Pierre Fabre € membro.

As estipulagdes deste Cédigo, portanto, ndo os déo
direito a desrespeitar quaisquer das disposi¢éo
anteriormente mencionadas. Por conseguinte,
se a legislagdo local ou os cédigos de conduta das
associagodes profissionais que regem as nossas
atividades, impdéem normas mais restritivas do
que as definidas no Cédigo de Eticq, a legislacéo
ou os codigos devem prevalecer. Se, por outro lado,
o Cédigo de Etica contiver uma disposig@o mais
restritiva, este prevalecerad.

E também especificado que as disposicdes dos
codigos e politicas do Grupo especificos de
determinadas atividades, néo podem ser divergentes
das estipulagdes do presente Codigo.

1. A nossa ética enquanto agente de satde

1.1 O paciente e o consumidor no centro das nossas preocupagoes
11.a Seguranga e qualidade do produto - protegdo dos usudrios
11b Dever de fornecer informagdes e comunicagdes responsdveis

11.c Redes sociais

1.2 Etica nas relagdes com os profissionais de saude
12.a Transparéncia e Etica nas relagées
1.2b Boas prdticas promocionais
1.2.c Hospitalidade

2. A nossa ética enquanto agente econdomico
2.1 Respeito pelos nossos parceiros
2.2 Relagdes com as autoridades publicas e associagdes
2.3 Corrupgdo e vantagens indevidas
2.4 Presentes e convites
2.5 Doagodes, subsidios e patrocinios
2.6 Conflitos de interesses
2.7 Respeito pela livre concorréncia
2.8 Documentos financeiros
2.9 Protecdo de informagdes sensiveis/confidenciais
2.10 Protec¢do da propriedade intelectual

2.11 Protec@o da imagem Corporativa

3. A nossa ética enquanto empregador
3.1 Respeito pelas pessoas

3.2 Respeito pela privacidade

3.3 Respeito pelas disposi¢des legais de saude e seguranga do trabalho

3.4 Utilizagéo de bens da empresa

4. Nossa ética como empresa cidadd responsavel
4.1 Limitar os nossos impactos ambientais
4.2 Promover d boa utilizagéo dos recursos naturais
4.3 Os compromissos com os NOSsOs parceiros

4.4 Marketing responsavel
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.26
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1. A nossa ética enquanto agente

de salde

Objetivo:
satisfazer
todas as
necessidades
dos usudrios
dos nossos
produtos, da

salde a beleza

N6s cuidamos de pessoas em todas

as suas dimensées e em toda a sua
diversidade. Para tanto, desenvolvemos
solugdes inovadoras que contribuem
para o bem-estar, da saude & beleza,
colocando a ética farmacéutica no
centro das nossas operacgoes.

1.10 paciente e o consumidorno centrodas nossas preocupacoes

11.a Seguranca e qualidade do produto - protec&o dos usudrios

A seguranca e a qualidade dos nossos produtos sGo uma prioridade para nos.

Durante todos os estdgios em seu ciclo de vida, nos comprometemos com

o0 cumprimento das leis, regulamentagdes e normas aplicdveis a pesquisa,
desenvolvimento, fabricagdo, a promogdo e a comercializagdo dos produtos que
vendemos.

« Assim, para todos os nossos produtos, nossas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, seguimos métodos cientificos inovadores, as vezes derivados do
trabalho de nossos proprios pesquisadores. Todos 0S NOSSOS projetos de pesquisa
sdio devidamente validados, seguindo um exame ético e cientifico. As informacoes
obtidas através de pesquisa clinica sdo registradas e armazenadas de acordo com
a legislagdo local aplicavel.

+ Da fabricagdo a distribuicdo, nos certificamos e garantimos a seguranga e
eficdcia de nossos produtos, independentemente de sua natureza, cumprindo,
rigorosamente, as normas de controle de qualidade e inspecgdo aplicdveis Nos
diferentes paises de comercializagdo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra todas as leis e regulamentagdes que regem as atividades de
pesquisa e desenvolvimento, fabricagdo, distribuicdo, promogdo e a
comercializagdo dos nossos produtos, em particular, as Boas Prdaticas
Clinicas, as Boas Prdticas Laboratoriais, as Boas Prdticas de Producdo e
Distribuicdo e as Boas Praticas de Farmacovigildncia.

Garanta o acompanhamento e a superviséio da tolerdncia dos Nossos
produtos durante os estudos clinicos e durante a sua comercializagdo,
cumprindo as obrigagdes legais em termos de vigildncia e seguranca
geral dos produtos.

Comunique aos departamentos competentes do Grupo, de acordo com
os procedimentos internos aplicaveis, qualquer informacdo relativa a
seguranga dos Nossos produtos.

Reaja rapidamente e considere quaisquer observacoes relativas a
qualidade ou reclamagodes relativas aos produtos numa abordagem de
melhoria continua e satisfagdo dos nossos clientes, parceiros, pacientes e
consumidores.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Minha esposa sofreu de enjéo
e problemas digestivos desde
que usou um medicamento
novo da Pierre Fabre.

Devo reportar?

Qualquer funcionadrio

do Grupo Pierre Fabre,
independentemente da
sua fungdo, pode receber
informacoes relativas

a seguranga de um
medicamento Pierre Fabre,
tanto no dmbito da sua vida
profissional como pessoal.
Estas informacoes

sdo valiosas e devem,
obrigatoriamente,

ser transmitidas &

Diretoria de Vigildncias
(Comestovigilaincia e
Farmacovigiléincia) do
Grupo. Todos nos devemos
ser atentos em termos de
Vigilancias!

Sou operador de linha

de produg¢éo e detecto
produtos com defeito que
néo cumprem os padroées de
qualidade do Grupo Pierre
Fabre. O que devo fazer?

Vocé deve informar
imediatamente a sua
lideranga, que trabalhard com
0 nosso Departamento de
Garantia da Qualidade para
resolver o problema, tomando
as medidas adequadas.

cf inba /(gmta,

Quem contatar?

NA FRANCA:

Para Farmacovigil@ncia, Materiovigiléncia e
Nutrivigiléncia:

« Imediatamente e, no mdximo, 24 horas apos
tomar conhecimento da informagdo.

« Por mensagem atraveés do enderego
HQ.pharmacovigilance@pierre-fabre.com

@ - Por telefone através do nimero
+33.149.10.96.18
(24 horas por dia, fins-de-semana e feriados)

Para Cosmetovigiléincia:

« Imediatamente e, no mdximo, 24 horas apos
tomar conhecimento da informagdo.

« Por mensagem através do enderego
Cosmetovigilance.france@pierre-fabre.com

@ « Por telefone através do nimero
+33.5.62.87.01.74

Para outras filiais:

Consulte as modalidades transmitidas pelo seu
departamento de vigil&incia local.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Codigo de farmacovigil@ncia.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Falbre.



11 Dever de fornecer informacdes e comunicacdes responsaveis

O Grupo Pierre Fabre compromete-se com o fornecimento a todas as partes
interessadas de informagodes claras e transparentes e com o cumprimento das
mais estritas normas éticas, ao comunicar informacodes sobre os medicamentos ou

quaisquer de seus demais produtos.

« Garantimos a transparéncia das informagodes relativas a seguranga e a qualidade
dos produtos, através da aplicacdo das normas aplicdveis em termos de

embalagem.

* Respeitamos a independéncia das organizagdes de pacientes e estabelecemos
relagdes honestas e transparentes com as mesmas.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

sempre que a regulamentagdo o exigir.

Divulgue ao publico apenas informagdes autorizadas, de acordo com as
regulomentagoes e recomendagodes aplicaveis.

Utilize apenas meios de comunicagdo aprovados de acordo com
procedimentos internos e autorizados pelas autoridades competentes

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cddigo na pratica:

Observei que algumas informagdes
contidas em nosso produto néo foram
atualizadas, seguindo as ultimas
modificagées realizadas (rétulo,
embalagem e etc,). Devo Reportar tal
situagéo?

Sim, informe a sua lideranca que
transmitird ao departamento
competente. Eimportante que as
informagdes sobre nossos produtos
sejam sempre corretas, precisas e
atualizadas.

Como parte de uma nova campanha
de comunicagéo para um produto de

protec¢éo solar na Fran¢a, um membro

da equipe sugere excluir a mensagem

informativa sobre a proteg¢do contra os

efeitos do sol. O que devo fazer?

Os documentos disponibilizados para
vocé foram aprovados de acordo
com os procedimentos internos e/

ou autorizados pelas autoridades
competentes quando exigido pelos
regulamentos. Vocé ndo pode de
forma alguma modificar ou ocultar o
conteudo de quaisquer documentos
que tenham sido aprovados para uso.
Nenhuma iniciativa individual neste
sentido é permitida.

Quaisquer modificagdes devem

ser aprovadas pelo Departamento
competente antes do uso no campo.

aﬁ;nfa /(gmta,

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e Compliance
« Diretoria de Assuntos Regulatdérios
Internacionais.

Quais sdo os documentos de referéncia?

* Processos de AlM.

« Codigo de Conduta Pierre Fabre.

« Boas Prdticas de Relagdes com Profissionais da
Saudde

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.



1.1.c Redes sociais

Participar de conversas online pode ser uma oportunidade para os colaboradores.

Incentivamos e apoiamos esta oportunidade de abertura ao mundo que nos rodeia.

As redes sociais permitem compartilhar a nossa experiéncia na Pierre Fabre,
ilustrando a diversidade das nossas atividades e falando sobre todos os temas
que estdio no centro das nossas preocupagdes. Assim, as NOssas comunicagoes
sdo apreciadas e avaliadas tanto do ponto de vista pessoal como profissional. A
reputagdo pessoal de cada individuo influencia a da empresa e vice-versa.
Seguem algumas recomendagodes chave para contribuir de maneira eficaz, para a
sua propria reputagdo eletronica, e consequentemente para a do Grupo:

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Publique informacdes confidveis: antes de fazer qualquer publicagéo, vocé
deve verificar as fontes, certificar-se de que possui os direitos autorais e de
imagem e, se necessdrio, se informar junto a Diretoria de Comunicagdo.

Seja educado e civilizado: as redes sociais ndo sdio um ringue de boxe onde
os desentendimentos sdo resolvidos com frases impactantes ou insultos.
Se surgir uma polémica, ndio hesite em pedir conselhos a Diretoria de
Comunicacdo.

Proteja a sua vida privada: todos tém a opcdio de dar mais ou menos
acesso as informagdes publicadas e séo os chamados "parémetros de
confidencialidade’. E feita uma distincéo entre perfis "abertos”, que séio
acessiveis e visiveis para todos os internautas, e perfis ‘fechados’, cujo
acesso € limitado a amigos e familiares.

Tenha cuidado: € preciso ter cuidado com as opinides ou crengas
expressadas nas redes sociais.

N&o publique fotografias comprometedoras: as fotografias e imagens
ndo devem ser prejudiciais para a empresa e o fundo ndo deve revelar
informacdes confidenciais.

N&o comente nas publicagdes dos seus pares profissionais: Antes de
qualquer publicacdo, peca o de acordo da pessoa e, No caso de duvida,
ndo cite ninguém sem o seu consentimento.

Seja leal a estratégia do Grupo, aos seus funciondrios e & concorréncia.
As criticas s@o reservadas ¢ esfera privada e cada individuo permanece
responsavel pelo que publica.

N&o publique qualguer informagdo confidencial: tenha em mente que o
que é publicado estd apenas a uns cliques de distdincia de um concorrente,
ativista ou jornalista. De um modo geral, vocé nunca deve participar de
uma polémica publica sobre um tema relacionado com as atividades ou

o ambiente do Grupo (rede de distribui¢dio, composicdo dos produtos,
eficdcia, precos dos medicamentos e etc.).

Respeite a lei: difamar, insultar e ameacar séio comportamentos
legalmente proibidos e punidos, na forma da lei penal. Os comentdrios
publicados na Internet ndio estdio isentos desta regra e, portanto, séo da
responsabilidade de quem os publica.

Compartilhe, se assim desejar, conteudos oficiais publicados nas redes
sociais do Grupo ou das marcas.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

A minha mée recentemente tomou um medicamento

da Pierre Fabre que pareceu funcionar e eu gostaria de
compartilhar esta boa noticia com os meus amigos através
das redes sociais. Posso fazer isto?

As atividades promocionais das empresas farmacéuticas
sdo reguladas por agéncias reguladoras de saude.

Como funciondrio de uma empresa farmacéutica e como
medida de precaugdo, devo me certificar de néo promover
diretamente um medicamento ou dispositivo médico.

Em particular, para os medicamentos, ndo devo citar o nome
ou seus principios ativos, ndio devo publicar uma fotografia
mostrando o medicamento, ndio devo divulgar nem transmitir
informagodes sobre um medicamento que estd em fase

de desenvolvimento e antes de lhe ter sido concedida
autorizagéo de comercializagéio (néo devo comentar os
resultados de estudos clinicos e néo devo compartilhar um
artigo de imprensa sobre o mesmo).

O Grupo Pierre Fabre comunica, através de diferentes midias
externas (redes sociais, imprensa nacional e internacional e
etc,), sobre a concesséo de autorizagéo de comercializagéo
do seu novo medicamento oncoldégico. Posso compartilhar
estas informagdes nas minhas proprias contas e redes
sociaqis?

Caso alegislagdo local permita e se o Grupo Pierre Fabre j&
tiver comunicado tais informagodes externamente, € possivel
retransmiti-la nas suas proprias redes sociais, sem alterar o
conteddo ou exagerar sobre os beneficios do medicamento.

Novembro é o més sem tabaco. Posso transmitir informacgdées
sobre um medicamento da Pierre Fabre autorizado para
cessar o consumo de tabaco nas redes sociais?

Também neste caso, deve-se observar se a legislacdo local
permite e se o Grupo Pierre Fabre jd tiver comunicado as
informagodes externamente, € possivel transmiti-la nas suas
proprias redes sociais sem alterar o conteddo ou exagerar
sobre os beneficios do medicamento.

cfmfa Agmfa

Quem contatar?

« Diretoria de Comunicagdo.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

- Guia de Boas Prdticas nas Redes
Sociais

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Fabre.



1.2 Etica nas relagdes com os profissionais de saiade

12.a Transparéncia e Etica nas relagdes

Objetivo:
Desenvolvimento
deum
relacionamento
confiavel e

duradouro e um
comportamento
éticocom

todas as partes
interessadas

A ambigdo da nossa empresa é apoiar
a demanda de cuidado usando uma
abordagem holistica, que vai da saude
& beleza. Para cumprir nossa misséo,
criamos parcerias proximas e confiaveis
por todo o mundo com profissionais

de saude que estéo na melhor posi¢éo
para prescrever ou recomendar

nossos produtos, especificamente
farmacéuticos e médicos.

Eles conhecem as necessidades de seus
pacientes melhor do que ninguém.

NGs interagimos com os profissionais de sadde com honestidade, ética e integridade,
respeitando as leis e a sua independéncia no exercicio da sua atividade profissional.
Procuramos a especializagdo e a experiéncia dos profissionais de sadde quando
existe uma necessidade legitima e nos certificamos de que a remuneragdo é

compativel e consistente com o seu justo valor.

O Grupo Pierre Fabre se compromete a cumprir as regulamentagdes nacionais e
internacionais relativas a publicagdo de seus relacionamentos com os profissionais

de saude.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

aplicaveis.

Atue com honestidade e integridade, em conformidade com as
regulamentacgoes aplicdaveis, bem como com respeito a independéncia
dos profissionais de saude no exercicio de sua atividade profissional.

Nunca proponha ou ofereca algo de valor a um profissional de saude ou a
uma associagdo de profissionais de saude, com o objetivo de influenciar a
recomendacdo ou a prescricdo dos Nossos produtos.

Sempre garanta razoabilidade da hospitalidade, no dmbito de
colaboragdes ou eventos cientificos, em conformidade com as
regulamentagoes locais e os procedimentos internos que possam ser

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

No émbito do bom relacionamento mantido
com 0s nossos especialistas, posso oferecer
um almoc¢o num restaurante premiado para
lhes agradecer a participag¢éo num simposio?

N&o, ndio podemos oferecer nada a um
profissional de saude que possa influir na

sua objetividade e resultar num conflito de
interesses. Acreditamos, apenas, na qualidade
dos nossos produtos para convencer os
profissionais de saude a prescrevé-los.

Essas prdticas seriam incompativeis com a
confianga depositada em nos pelos Nossos
clientes e pacientes.

cf inba Agmfa, e

Quem contatar?

« Diretoria de Etica e
Compliance.

Quais séo os documentos
de referéncia?

+ Codigo de Conduta
Pierre Fabre.

« Boass Prdticas de Relagoes
com Profissionais da Saude.

Onde encontrar
os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



1.2.b Boas prdticas promocionais

O Grupo Pierre Fabre reafirma o seu compromisso em cumprir as mais elevadas
normas em matéria de promocdo dos Nossos produtos, independentemente da linha

em questdo.

Garantimos que sempre promovemaos 0s Nossos medicamentos em conformidade

com a sua autorizagdo de comercializacdo no mercado. Proibimos qualquer

(promoc;d)o dos nossos produtos fora das suas indicacdes ou utilizacdes aprovadas
off-label).

Temos o maior cuidado em fornecer informagdes atualizadas, exatas, objetivas,
honestas, exaustivas, baseadas em provas sdlidas, confidiveis e necessdrias para a
correta utilizacdo dos nossos produtos.

Para a promogdo dos hossos medicamentos, temos uma estrutura de visitas médicas
adaptada a evolugdio do mercado farmacéutico e dos seus produtos e, em linha, com
os requisitos de qualidade das autoridades reguladoras.

A nossa forgas de vendas devem aplicar os devidos regulamentos nacionais.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

internos.

outros produtos.

pessodas.

Divulgue apenas material promocional claro, inequivoco, balanceado
e cientificamente fundamentado, estabelecido de acordo com as
regulamentagdes locais e validado de acordo com os procedimentos

Cumpra as boas prdticas promocionais em vigor, particularmente em
termos de artigos promocionais dados aos profissionais de saude.

Respeite as regulamentacdes aplicdveis d entrega de amostras grdtis ou

N&o transmita esteredtipos degradantes ou prejudique a dignidade das

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Sou representante médico e o documento que
tenho que apresentar aos profissionais de saude
sobre 0 Nosso novo produto parece muito longo
e complexo. Posso adptd-lo para a mensagem
que pretendo transmitir durante a minha visita?

As mensagens desenvolvidas neste documento
foram validadas e escolhidas em conformidade
com as caracteristicas do produto e s¢o
suportadas por provas solidas. Ndo se deve,em
circunstdncia alguma, alterar estes documentos,
omitir determinadas informagdes contidas nos
mesmos, pois todas elas sdo importantes, bem
como, utilizar as suas proprias apresentacoes
para informar os profissionais de saude.

Se achar que um documento ndo estd ou

deixou de estar adaptado para comunicar

de maneira adequada, converse com a sud
liderancga e sugira alteragdes em funcdo da sua
experiéncia. Este se comunicard com as pessods
competentes para efetuar eventuais ajustes
necessarios.

afmfa, Agmta e

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e
Compliance.

Quais sdo os documentos
de referéncia?

« Codigo de Conduta
Pierre Fabre.

« Boass Prdticas de Relacoes
com Agentes de Saude
Pierre Fabre.

Onde encontrar
os documentos de
referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.




1.2.c Hospitalidade

Quando oferecemos hospitalidade no contexto de eventos cientificos ou comerciais,
organizados ou patrocinados, ou durante a prestacdo de servigos de consultoria por
profissionais de saulde, esta deve ser sempre de natureza pontual e profissional e
exclusivamente destinada a apoiar discussodes profissionais durante estes eventos.

Qualquer hospitalidade concedida deve ser modesta, razodvel e secunddria em

relacdo ao principal objetivo da reunido.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

farmacéuticas.

Cumpra os principios estabelecidos no Codigo de Conduta e a politica em
matéria de hospitalidade e artigos promocionais no dmbito das atividades

Considere sempre se determinados convites, ainda que modestos, séo ou
ndo aceitdveis e consulte sempre a sua lideranga no caso de duvida.

Cumpra as leis e regulamentagdes nacionais em vigor.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cddigo na pratica:

Sou representante e um médico

me solicita subsidiar a compra de
tablets para todos os profissionais

do seu consultério médico, para
explicar melhor as patologias aos seus
pacientes, apresentando informagées
uteis para o seu tratamento ou para
fazé-los preencher um formuldrio de
acompanhamento dos seus sintomas.
Dado o beneficio que este novo
equipamento pode representar, tanto
para o médico quanto para o paciente,
posso responder favoravelmente ao seu
pedido?

Apesar deste equipamento facilitar

0 exercicio da pratica medica e

ser benéfico para os pacientes, o
financiomento deste tipo de bem
corresponde & concessdo de um
beneficio em espécie que pode
favorecer pessoalmente o profissional
de saude. O fornecimento deste tipo de
artigo, de valor significativo, pode ser
interpretado como um presente que
pode interferir na independéncia do
exercicio do profissional de saude.

Esta prdtica, portanto, ndo € autorizada.

a€m£a, Age/d;a,

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Cédigo de Conduta Pierre Fabre.
« Boass Prdticas de Relagdes com Profissionais
da Saude.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2. A nossa ética enquanto
agente economico

Objetivo:
atuar
eticamente
com todas

as partes
interessadas

Atuamos de forma ética, leal e
profissional nas nossas relagées com
todos as partes interessadas presentes
no mercado.

2.1 Respeito pelos nossos parceiros

Para além das interacdes com os profissionais de sadde e, de uma maneira mais
ampla, com as partes interessadas, o Grupo Pierre Fabre estd empenhado em
respeitar todos os seus parceiros. Trabalhamos sempre de forma ética e profissional
nas nossas relagdes de negocios, estabelecendo um didlogo coerente e construtivo.

Trabalhamos no desenvolvolvimento de relacdes comerciais vantajosas para todos e
que possam trazer beneficios duradouros aos Nossos parceiros. Nos esforgamos para
sermos sempre justos e honestos em nossas transagdes comerciais.

No que diz respeito aos nossos fornecedores, em particular:

+ Seguimos uma politica de compras responsdvel, integrando os requisitos de
protegdo ao meio ambiente, progresso social e desenvolvimento econdmico mutuo
com os nossos fornecedores.

« Selecionamos 0s nossos fornecedores de forma objetiva, os tratando de forma justa
e respeitando os procedimentos internos, bem como a devida concorréncia, para
todas as compras de montantes significativos.

« Solicitamos que se comprometam a cumprir as normas eticas contidas No NOSso
Cadigo de Etica, bem como todas as leis, regulamentos e cédigos aplicdveis ais
nossas atividades, e que concordem em ser auditados, para avaliar e melhorar
continuamente o cumprimento destes principios.

« Protegemos as informagdes confidenciais dos Nnossos parceiros como se fossem as
nossas proprias informagaoes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra o Codigo de Compras Pierre Fabre, que define as regras éticas e
orienta a conduta dos nossos compradores, regendo as relagdes com os
nossos fornecedores.

Trate os fornecedores de forma objetiva e justa, no dmbito dos
processos de concorréncia, excluindo qualquer forma de favoritismo ou
discriminacéo e privilegiando sempre a melhor relacéo custo/beneficio.

Respeite os compromissos contratuais assumidos com 0s NOSSOS
parceiros.

Nunca hesite em relembrar e transmitir os nossos principios e valores aos
parceiros.

Reporte & sua lideranga qualquer pratica, de um parceiro, que seja
contrdria aos NOssos principios e valores.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

No émbito de uma concorréncia, é provavel
que os concorrentes me comuniquem
informacgodes confidenciais que Ihes pertencem
e que séo de grande valor patrimonial e/ou
estratégico. O que devo fazer?

O Grupo Pierre Fabre se compromete a
respeitar os seus parceiros e a estabelecer
relagoes justas e honestas com eles, Vocé
deve propor a assinatura de um acordo

de confidencialidade, antes de inicar a
comunicagdo de qualquer informagdo
confidencial. A Diretoria Juridica do Grupo estd
sempre a disposicdo para redigir e validar o
mencionado acordo.

af infa Agmfa,

Quem contatar?

« Diretoria de Compras.
« Diretoria Juridica.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ Codigo de Compras.
« Condicoes Gerais de Compras Pierre Fabre.
- Cédigo de Terceiros (3P Code).

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Website institucional dos Laboratoérios Pierre Fabre.



2.2 Relagdes com as autoridades publicas e associagdes

Na maioria dos paises onde operamos, as autoridades publicas desempenham um
papel fundamental e sGo agentes essenciais no desenvolvimento da nossa atividade.
A forma como colaboramos e mantemos relagdes transparentes com as autoridades
reflete a nossa integridade e garante a nossa credibilidade aos olhos do publico.

O Grupo Pierre Fabre cumpre as decisdes e regulamentagoes das diferentes
autoridades que atuam em diversos niveis: local, nacional, europeu ou internacional.

«Em relacdo a controles ou investigagoes, devemos sempre fornecer informagoes
completas, precisas e corretas a estas autoridades.

« Cumprimos todas as obrigagdes de comunicagdo de seguranga referentes aos
produtos, junto as autoridades competentes.

« Recusamos qualquer assimilagdio ou associacdo a quaisquer partidos politicos,
indepentemente da orientacdo, e ndo apoiamos nem financiamos nenhuma
entidade publica.

Alem de cumprir varios requisitos regulamentares e legais, gerais ou especificos, da
inddstria de produtos de saude, o Grupo Pierre Fabre € membro de organizagdes
profissionais de satide e beleza na Franga (LEEM, FEBEA, SNITEM, SYNADIET e UDA) e na
Europa (Cosmetics Europe e EFPIA), e adere a todos os codigos e diretrizes expedidas
por estas organizagoes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Coopere plenamente com as autoridades publicas, fornecendo-lhes
informagades precisas, exatas e completas.

Comunique qualquer irregularidade relativa a um documento do Grupo ¢
sua lideranga.

Armazene os documentos do Grupo em conformidade com o
procedimento aplicavel.

Nunca faga pagamentos facilitadores a um agente publico, nem forneca
quaisquer vantagens, direta ou indiretamente, que possam de alguma
forma influenciar a maneira como exerce a sua atividade.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Acontecerd uma investigagdo
administrativa no meu departamento.
Devo me abster de comunicar
determinados documentos que néo
parecem cumprir plenamente as
obrigagoes legais?

N&o, vocé deve sempre cooperar
com as autoridades, fornecendo
todos os documentos solicitados.
Nenhum documento ou processo
deve ser deliberadamente ocultado
ou destruido. Devemos sempre atuar
com a transparéncia maxima no
relacionamento com as autoridades
publicas.

Gostaria de participar ativamente da
campanha eleitoral de um candidato
cujas ideias compartilho. Posso fazer
isso?

cf inba Agmfa

Sim, desde que vocé atue
exclusivamente em seu nome, sem
associar, direta ou indiretamente, o
Grupo Pierre Fabre.

Durante as minhas atividades
rotineiras, me deparei com questées
éticas em termos de promog¢éo. Posso
compartilhar esta experiéncia com os
meus pares que trabalham para outros
laboratdrios?

Enquanto membro de associagoes da
industria farmacéutica e cosmeética,
participamos em grupos de trabalho
organizados por estas associagoes,
visando melhorar constantemente as
praticas através do compartilhamento
de experiéncias. Enquanto
representante da Pierre Fabre, nestes
grupos de trabalho, a sua interagdo
serd t@o valiosa quanto a de seus pares.
Se ndo participar diretamente destes
grupos de trabalho, ndo hesite em
compartilhar esta experiéncia com a
sua lideranga, que poderd transmitir o
seu feedback para alimentar os grupos
de trabalho.

Quem contatar?

« Diretoria Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ Boass Prdticas de Relagdes com Profissionais da Sadde..

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Fabre.
« Portal de Etica e Compliance.



2.3 Corrupcédo e vantagens indevidas

Seja direta ou indiretamente (por intermédio de terceiros), ativa ou passivamente,

o Grupo Pierre Fabre condena veementemente qualquer forma de corrupgdo, tanto
no dmbito das relagdes com as autoridades publicas, como no dmbito de relacdes
privadas, com os seus diferentes parceiros (parceiros de pesquisa e desenvolvimento,
terceiristas, comerciais, fornecedores, profissionais de sadde e associacdo de

pacientes).

« Portanto, € proibido dar ou receber qualquer vantagem indevida, suborno ou

pagamento em dinheiro.

+ Os pagamentos em espécie sdo proibidos.

- Eimportante ter sempre consciéncia de que comportamentos que visem influenciar,
de forma ilicita ou ilegitima, o representante de qualquer autoridade ou parceiro,
podem prejudicar a nossa imagem a longo prazo. Independentemente do pais em
que ocorram, esses atos podem, além disso, resultar em graves sangoes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

corrupcdo.

registos e livros contdbeis.

Nunca pague ou aceite subornos.

Cumpra todas as leis e regulamentagoes aplicdveis em matéria de

Indique apropriadamente qualquer transagdo efetuada com terceiros nos

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Um fiscal de uma agéncia
governamenal ird inspecionar as

instalacées da empresa (no exterior).

O fiscal sinaliza que s6 emitird o
certificado de conformidade em
relagdo & regulamentacgéo local, se
pagarmos uma quantia em espécie
para o mesmo. O que devo fazer?

A principio, os pagamentos em
espécie sdo proibidos. Na prdtica,
pode acontecer em determinadas
localidades, que a utilizagdo de outros
meios de pagamento seja limitada.
Neste caso, se lembre que qualquer
quantia oficial a ser paga, deve tambéem
ser justificada por uma fatura ou um
recibo emitido pelo funciondrio. Em
outras palavras, & necessdrio garantir
que seja fornecida uma prova tangivel,
a fim de comprovar o pagamento e a
razé&o do mesmo.

cfcnfa /(gmfa

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Cédigo de Conduta.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2.4 Presentes e convites

A oferta ou a aceitacdo de presentes € proibida. No entanto, os presentes simbadlicos
podem ser tolerados desde que sejom preenchidas determinadas condicoes.

Assim, tal gesto deve:
« Ser modesto, razodvel e excepcional.

« Estar em conformidade com a regulamentacdo local, e também com os padroes
iImpostos pelos principais paises em gque desenvolvemos as nNossas atividades.

« Ser efetuado com transparéncia.

« N&o influenciar o recebedor a tomar uma decisdo favordvel a quem concedeu
0 presente, nem ser considerado como criacdo de um compromisso de
relacionamento, trafico de influéncia ou corrupgdo.

Qualquer pessoa que trabalhe em nome ou por conta do Grupo Pierre Fabre,
devem cumprir rigorosamente estas regras, independentemente da sua fungdo ou
localizagdo.

Sempre tenha em mente, que as interacdes com profissionais de sadde e suas
respetivas entidades de classe, bem como com pacientes e associacoes de
pacientes, sdo regidas por dispositivos de autorregulagdo ou regulamentagoes
nacionais especificas em matéria de presentes e convites. No caso de ndo existir
um dispositivo de autorregulagdo ou regulamentacdo nacional especifica, em

determinado pais e apenas para atividades farmacéuticas, as interagcdes com esses

terceiros serdio regidas pelos Codigos de Boas Praticas adotadas pelo Grupo. No
que diz respeito a interacdes com os terceiros anteriormente mencionados, e para
atividades ndo farmacéuticas, se aplica o Codigo de Conduta do Grupo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra os principios estabelecidos no Codigo de Conduta em matéria de
presentes e convites.

Garanta que qualguer presente dado a terceiros seja excepcional.

Nunca dé ou aceite presentes com o objetivo de obter ou conceder um
tratamento privilegiado, ou para manter determinados contratos.

Sempre se autoquestione se determinados presentes, ainda que irrisorios,
sdio ou ndo aceitdveis e consulte sempre a sua lideranga, em caso de
duavida.

Cumpra as leis e regulamentagdes nacionais vigentes e garanta que os
presentes e outras vantagens, mesmo que de baixo valor, sejom legais,
especialmente para os funciondrios publicos.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Préximo a assinatura de um contrato,
um dos Nossos parceiros quis me
oferecer um presente de valor
significativo. Néo querendo correr o

risco de comprometer as boas relagcdes

que estabelecemos,
que comportamento devo ter nesta
situagéo?

A principio, vocé deve se recusar a
receber o presente de forma educada,
explicando a politica do Grupo com
relagdo ao assunto. No entanto, em
alguns paises, em virtude de costume
local, pode, por vezes, ser dificil recusar
esse presente. Neste caso, informe

a sua lideranga, que decidird quall

o comportamento a ser adotado.

Por exemplo, poderd ser decidido

compartilhar o presente com todos
os colaboradores ou dod-lo a uma
instituicdio de caridade.

Um importante fornecedor do

Grupo dard uma recepgdo para a
inaugurac¢déo da sua nova fabrica.

Serd&o convidados empresdrios,
politicos e funciondrios publicos para tal
recepg¢dio. Posso aceitar o convite que
recebi para comparecer com um dos
representantes do Grupo?

Sim, desde que vocé tenha informado
a sua lideranga, a respeito do convite,
e tenha obtido a sua aprovagdo.

cfcnfa Agmfa

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Codigo de Conduta.

« Politica " Prevenindo os riscos éticos relacionados a presentes e convites'.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2.5 Doacgoes, subsidios e patrocinios

Quaisquer solicitacdes para concessdio de doagdo, subsidio ou patrocinio devem ser
aprovados, previaomente, antes de serem concedidos. Apenas podem ser concedidos
subsidios, patrocinios e doacdes se forem formalizados por escrito, aprovados por um
comité de aprovacdo e com base num contrato escrito, assinado por um funciondrio
da Pierre Fabre, que possua poderes legais para tanto, bem como pelas pessoas
autorizadas a representar o Donatdrio. A assinatura do contrato, deve ser realizada
antes da concessdo do subsidio ou doagdo.

O recebimento de doagbdes e patrocinios sdo, na pradtica, proibidos pelo Codigo de
Conduta.

Os recebimentos de subsidios, apenas sdo autorizadas se forem concedidos por
orgdios publicos e se destinarem ao financiamento de projetos especificos.

As doagodes, subsidios e patrocinios, efetuados em nome do Grupo Pierre Fabre a
organismos ou associagodes de caridade devem cumprir as leis e regulamentagoes
em vigor.

Se, num determinado pais, uma regulamentagdo nacional ou um dispositivo de
autorregulagdo profissional se revelar mais rigoroso do que as disposicdes da politica
em matéria de doagodes, subsidios e patrocinios anexo ao Codigo de Conduta, este
ultimo ndo prevalecerd.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

56 infa /(gmta,
Cumpra os principios estabelecidos pelo Codigo de Conduta em matéria
de doagodes, subsidios e patrocinios. Quem contatar?

Garanta o cumprimento das regras para solicitar e autorizar doagoes, + Diretoria de Etica e Compliance.
subsidios e patrocinios oferecidos.

Considere sempre se determinados pedidos, ainda que modestos, sdio ou

ndo aceitdveis e consulte sempre a sua lideranca no caso de duvida. Q‘;‘"f Slels gs documentos de
referéncias?

« Codigo de Conduta. )

- Procedimento " Garantir Etica e Compliance
com relagdo a Doagodes, Subsidios e

PERGU N.TAI RESdPOSTA, farmacéutica me proiba de o fazer. ) EOUO(;'.”'OS o e T G

0 cumprimento do Dado o contexto particular enfrentado rocecdimento  =Arantir etcad € ~omplidnce

Cobdigo na pratica: x com relagdo a Doagdes, Subsidios nas
d P e embora a agdo € qnquadre no interagdes com Healthstakeholders”.
comportamento historico do Grupo

Pierre Fabre, de apoiar os profissionais
de saude, o que devo fazer?

Onde encontrar os documentos de

) referéncia?
O contexto que descreve exige que

vocé faca contato a Diretoria de Etica
e Compliance do Grupo, para que
seja orientado na procura de uma
solugdo aceitdvel, do ponto de vista
regulamentar.

Durante uma catdstrofe natural ou
de epidemia, pretendo fazer doagdes
individuais a profissionais de saude
que se encontram na linha da

frente, embora a regulamentacgéo

« Portal de Etica e Compliance.



2.6 Conflitos de interesses

Um conflito de interesses, em potencial ou real, pode prejudicar, seriamente, a
reputacdo do Grupo Pierre Fabre. Pode ocorrer esse tipo de conflito quando um
colaborador se encontra numa situagcdio em que 0s seus interesses pPessodais, socidais,
financeiros ou politicos alteram o seu julgamento, deixando de servir objetivamente os
interesses da empresa.

A nogdo de interesse pessoal deve ser entendida num sentido amplo e abrange
uma grande variedade de situagdes. As relagdes com amigos proximos ou familiares
sdio, frequentemente, a causa dessas situagodes, particularmente quando se trata de
contratar ou celebrar um contrato com uma dessas pessoas. Aléem disso, qualquer
interesse financeiro, seja em investimentos ou transacdes pessoais de qualquer tipo,
com um concorrente, fornecedor ou cliente, pode resultar num conflito de interesses.
Por ultimo, quando alguém tem ou pretende ter um segundo emprego, se o contrato
de trabalho com a empresa o permitir, esta atividade deve ser sempre comunicada
previamente a sua lideranca.

Contudo, a ocorréncia de um conflito de interesses ndo é necessariamente
intransponivel, sendo importante informar sempre a sua lideranca, a fim de verificar
se € ou Ndo possivel remediar a situagdo. Assim, serd nhecessdrio decidir se €
imprescindivel retirar uma pessoa de um processo ou uma negociagdio ou se, pelo
contradrio, € possivel autorizd-la a continuar a sua atividade desde que respeite
determinadas precaucdes ou adaptacoes.

« Devemos nos certificar de que as decisdes que tomamos ndio sejam influenciadas
pelos Nossos proprios interesses, mas sim tomadass, exclusivamente, No interesse do
Grupo Pierre Fabre.

+ Qualguer colaborador que cumpra os critérios de selecdo deve reportar
formalmente qualquer situagcdo pessoal que gere um conflito de interesses real ou
potencial, assinando a declaracdo em questdo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

conflito de interesses.

suas decisodes profissionais.

Evite qualquer situagdo que o possa colocar a si proprio ou a terceiros num

Informe o mais rapidamente possivel a suad lideranga sobre a existéncia de
um conflito de interesses, ainda que em potencial.

Nunca coloque os seus interesses pessodais ou 0s das suas relagoées
proximas a frente dos interesses do Grupo Pierre Fabre.

N&o aproveite a sua posigcdo no Grupo Pierre Fabre para obter vantagens
indevidas, para si proprio ou para terceiros.

N&o utilize informagdes confidenciais adquiridas no dmbito das suas
atividades profissionais, para fins pessoais ou para favorecer as suas
relagoes préximas (familiares, amigos, etc.), seja de que forma for.

Recuse, educadamente, qualquer oferta de vantagem, bem ou servico, de
um parceiro, fornecedor ou cliente que possa alterar a objetividade das

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Meu irmd&o acabou de lanc¢ar o seu
negocio e pretende oferecer os seus
servigos ao Grupo Pierre Fabre. Ele esta
oferencendo precos atrativos, que

sdo particularmente interessantes,

em comparagdo com a concorréncia.
Posso recomendd-lo junto & Diretoria?

Seja esta oferta boa ou Nndo, € sempre
importante apontar qualquer conflito
de interesses, ainda que potencial, tal
como uma ligagdo familiar. A proposta
do seu irmdo ndo serd excluida e

serd avaliada de forma objetiva

como as outras. Um parentesco

ndo influenciard favordvelmente ou
desfavoravelmente na escolha da
empresa. Ademais,naturalmente, voceé,

como colaborador, deverd se abster

de participar de qualquer processo de
deciséo relacionado com a atividade do
seu irmdo.

cfcnfu Age&éa,i

Quem contatar?

- Diretoria de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Codigo de Conduta.

« Procedimento "Prevencgdo
e Gestéode conflitos de
interesses”.

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.




2.7 Respeito pela livre concorréncia

Diversos paises e regides possuem meios legais ou regulamentares para garantir

o livre comeércio no mercado e para evitar, sancionam, uma série de prdticas que
impedem, obstruem ou distorcem a concorréncia. Tais prdticas podem se desenhar
por meio de vdrias formas. Pode ser abuso de posicdo dominante, acordo vertical
com fornecedor ou cliente ou acordo horizontal com a concorréncia (por exemplo,
acordos sobre precos ou divisdo de mercados).

« Independentemente do pais em que operamaos, procuramos nunca infringir as leis
mencionadas, respeitando 0s N0ssos concorrentes, como gostariamos que Nos
respeitassem. Acreditamos que estamos aptos a nos destacar no mercado gragas
qualidade dos nossos produtos e atuamos de forma justa, integra e honesta com a
concorréncia.

« Nunca procuramos obter informacdes sobre os Nnossos concorrentes, por meio de
formas ilicitas.

« Evitomos qualquer contato informal, que possa provocar atos repreensiveis
prejudiciais para a Nossa reputacdo.

« Relembramos que a violagdo as leis da concorréncia, pode resultar em sancoes
graves tanto para o Grupo como para o colaborador que cometeu o ato ilicito.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra as leis e regulamentagdes em mateéria de concorréncia.
Se abstenha de denegrir a concorréncia.

Evite qualquer discuss@o de natureza confidencial ou relativa a assuntos
ilicitos com um concorrente, particularmente durante eventos profissionais,
salvo em situagdes precisamente definidas e regidas por procedimentos
proprios.

N&o hesite em contatar o Departamento Juridico, no caso de duvida sobre
praticas suspeitas observadas, ou para qualquer duvida relacionada com
o direito da concorréncia.

Informe qualquer ato de concorréncia desleal de que tenha conhecimento
e que possa afetar o Grupo Pierre Fabre.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Durante uma conferéncia, um dos
Nossos concorrentes sugeriu que
chegdssemos a um acordo sobre a
diviséo de determinados mercados.
O que devo fazer?

Seja em reunides profissionais ou
mesmo fora do seu trabalho, vocé
nunca deve discutir informagdes ou
assuntos que possam ser interpretados,
ou que possam resultar, numa violagdo
das leis da livre concorréncia. Se vocé
se encontrar numa dessas situagoes,
retire-se da discussdo e, se a reunido
em que participar possuir ata, solicite
que a sua retirada fique registada

em tal ata. N&o hesite em consultar o
Departamento Juridico para se informar
sobre as leis e regulamentagoes
aplicdveis a esta questdo.

Um novo colaborador juntou-se &
minha equipe depois de ter trabalhado
num concorrente direto.

Posso lhe pedir que me forneca
informacdes estratégicas sobre a sua
antiga empregadora?

N&o, o Grupo Pierre Fabre se abstém

de obter ilegitimamente informacgodes
estratégicas sobre os seus concorrentes
diretos, o que €, frequentemente,
repreensivel a luz da legislagdo e
suscetivel de prejudicar a nossa
reputagdo.

cf inba /(gmta,

Quem contatar?

« Diretoria Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Defesa dos direitos de propriedade intelectual e livre

concorréncia’.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

- Portal de controle interno.
« Portal My Legal.



2.8 Documentos financeiros

O Grupo Pierre Fabre se compromete a garantir que as informagodes financeiras que
comunica, sob qualquer forma (relatérios anuais, relatdrios financeiros, comunicados
de imprensa e apresentacdes publicas), relativas &s suas atividades, sejam precisas,
verdadeiras e relevantes.

Mantemos todos os nossos documentos contdbeis em conformidade com a
legislagdo aplicdvel, todos os pagamentos e movimentos de rendimentos que
efetuamos sdo registrados nas nossas contas de forma adequada e transparente, e
cumprimos as nossas obrigagodes fiscais com maximo rigor.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra todas as leis e regulamentacdes aplicdveis em matéria de
contabilidade e publicagdo de contas.

Garanta que toda transacdo de que tenha conhecimento, esteja
devidamente registrada nos livros e registros contdbeis.

PERGUNTA/RESPOSTA, (fmfa Morta ——

o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Quem contatar?

« Diretoria Financeira do Grupo.

Tenho de consolidar relatérios de
vendas para a apresentagdo aos
auditores no fechamento anual do Quais séo os documentos de
exercicio contébil e detectei um erro nos referéncia?
numeros. O que devo fazer?

- Manual de controle interno.
Qualquer imprecisdo financeira que
afete aregularidade e a veracidade
das nossas contas deve ser levada
ao conhecimento da sua lideranca
ou ao Diretor Financeiro para que
seja rapidamente corrigida, caso seja
confirmada.

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

« Portal de controle interno.

2.9 Protecdo de informacdes sensiveis/confidenciais

Objetivo:
proteger os
nossos ativos
para garantir
a continuidade

dos negécios a
longo prazo

Seja relacionados aos nossos ativos
materiais, dados confidenciais,

direitos de propriedade intelectual ou
simplesmente da imagem da empresa,
0S Nossos ativos nos permitem garantir
0 nosso desenvolvimento econémico
futuro. Proteger os Nossos ativos,
significa, acima de tudo, garantir o
nosso futuro.



Qualquer pessoa que trabalhe para o
Nosso Grupo, pode ter acesso o uma
série de informagdes confidenciais,

ou seja, informacdes que ainda ndio
foram tornadas publicas e que podem
ser de grande valor. Estas informacgoes
podem estar relacionadas com
aquisicoes, resultados financeiros,
operagdes de marketing e comerciais
ou resultados de estudos clinicos, por
exemplo.

Independentemente da natureza

de tais informacdes e do meio
utilizado, cada colaborador deve

ter consciéncia das consequéncias
danosas de um vazamento de
dados, voluntdrio ou acidental, para a
empresa.

Quando estas informacodes internas
dizem respeito ou envolvem alguns
dos nossos parceiros e podem
influenciar o valor das agodes
negociadas na bolsa de valores,

o colaborador que detém estas
informagodes passa a ter o dever de
sigilo. Nesta situagdo, a prudéncia e
a discricdo s@o essenciais para ndo
causar uma quebra de sigilo, cujas
sangoes para a empresa e pard o
colaborador em causa podem ter
graves consequéncias.

Por conseguinte:

« Protegemos as informagoes
confidenciais do Grupo, cumprindo
conscientemente as regras de
armazenamento, divulgagdo,
reproducdo ou destruicdo aplicaveis
a estes dados.

« Preservamos a confidencialidade
das informacdes sensiveis que
nos sdo entregues por terceiros,
protegendo-as como se fossem as
nossas proprias informacgoes, e as
utilizamos apenas para os fins a que
se destinam.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Proteja e impeca qualquer divulgagdo de informagdes confidenciais
pertencentes ao Grupo ou a terceiros.

Limite a comunicagdo de informagdes confidenciais exclusivamente as
pessoas que necessitam conhecé-las.

Seja extremamente vigilante no que diz respeito a informacgoes
confidenciais, quando se encontrar num local publico.

Aplique as boas prdticas de gestdo da confidencialidade divulgadas no
Grupo, bem como as boas prdticas de comunicagdo eletronica.

PERGUNTAIRESPOSTA, Sempre € crucial ser o mais discreto
o cumprimento do possivel e ter prudéncia quando
Cédigo na pratica: se discute assuntos confidenciais

num local piblico (estagdio de

trem, aeroporto, restaurante, hotel,
transportes publicos e etc.). Quer seja
durante uma refeicdo de negdcios
ou fora do trabalho, as informacdes

um dos meus colegas abordou um ser sempre protegidas e cada um de
importante projeto de pesquisa, que nés deve evitar qualquer divulgagéo,
ainda ndo foi publicado. N&o seria tal mesmo que acidental, que possa
atitude, uma imprudéncia da sua parte? prejudicar o Grupo.

cf inba /Mmfa

Quem contatar?

« Diretoria Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Politica de mau uso de informagdo confidenciais da Pierre
Fabre”.
« Folheto de confidencialidade.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

 Portal de controle interno.
« Portal My Legal.



2.10 Protegdo da propriedade intelectual

A pesquisa e desenvolvimento sdio as chaves do Nosso sucesso, os direitos de
propriedade intelectual do Grupo Pierre Fabre se constituem como ativos intangiveis,
elementos essenciais do nosso patrimonio, que todos tém o dever de proteger e usar
apropriadamente. Estes ativos incluem todas as patentes, modelos, marcas, nomes
de domihio, direitos autorais e outros conhecimentos cientificos pertencentes d nossa
empresa e que representam valiosas vantagens competitivas.

« Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e nos abstemos
de quaisquer agdes ou prdticas que possam prejudicar os direitos intangiveis dos
NOSSOs concorrentes ou parceiros.

« Encorajomos o desenvolvimento de um marco legal e regulatério, que garanta a
protecdo eficaz da propriedade intelectual, bem como nos comprometemos em
combater o crescente problemas da falsificagdo, que constitui um risco significativo
para a saude e a seguranga dos Nossos pacientes e consumidores.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Proteja os direitos de propriedade intelectual da empresa, se abstendo

de comunicar sobre trabalhos de pesquisa e desenvolvimento ou sobre
projetos em curso, sem antes verificar se os pedidos de patentes ou outros
direitos, que permitam & empresa manter a sua exclusividade, tenham sido
devidamente apresentados aos orgdos competentes.

Garanta o cumprimento dos procedimentos do Grupo em matéria de
registo de dados de pesquisa e desenvolvimento e publicagdo.

Proteja os direitos de propriedade intelectual da empresa, reportando
qualquer utilizagdo fraudulenta ou inadequada de que tenha
conhecimento.

Respeite os direitos de propriedade intelectual de terceiros, ndio hesitando
em contatar a Diretoria Juridica e de Propriedade Intelectual, caso
necessdario.

N&o utilize ou instale software que ndo tenha sido previamente aprovado
pelo Departamento de Tl ou para o qual ndo tenhamos obtido uma licenga
de utilizagdo.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Estou trabalhando num projeto de
pesquisa em fase de finalizagéo, o
qual devo apresentar, em breve, numa
conferéncia. Devo tomar precaugoes
especiais?

F essencial se informar junto & Diretoria
de Propriedade Intelectual, verificando
se € necessdria alguma protegdo

e se a mesma foi posta em prdtica.
Caso contrdrio, todos os esforgos e
investimentos realizados podem ser
comprometidos e o Grupo Pierre Fabre
pode perder o seu direito de exploragdo
exclusiva. Diante destas consequéncias,
vocé deve sempre estar extremamente
vigilante antes de discutir projetos

da Pierre Fabre, durante um evento
profissional.

Trabalho no departamento que trata
de itens promocionais. Durante uma
feira, vium modelo de bolsa de couro,
que se adapta perfeitamente & proxima
campanha em que estou trabalhando.
A minha lideranga gostou da fotografia
que tirei com o meu telefone, mas diz
ser extremamente caro. Posso mandar
um dos nossos fabricantes de itens
promocionais produzir tal sacola, visto
que os pregos certamente seréo mais
baratos?

Os modelos de mercadorias de couro
sdio, frequentemente, protegidos pelo
seu criador e a sua reprodugdo infringe
os seus direitos. E, portanto, necessdrio
garantir que o criador tenha dado

a sua aprovagdo por escrito, antes

de reproduzir o seu modelo. Mandar
produzir este artigo por um terceiro sem
este acordo, nos exporia a possiveis
acgodes judiciais.

cf inba Agmfa

Quem contatar?

« Diretoria Juridica do Grupo/Diretoria de Propriedade Intelectual.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Defesa dos direitos da propriedade intelectual e livre concorréncia’.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Portal de controle interno.
« Portal My Legall.



2.11 Proteg¢do da imagem Corporativa

O Grupo Pierre Fabre protege a sua reputacdo e pede a cada um dos seus
colaboradores se abstenha de falar em nome da empresa, sem autorizagdo prévia.

« Temos consciéncia da importdncia do desenvolvimento das redes sociais Na
Internet e respeitamos plenamente o direito de todos os colaboradores de se
expressarem e compartilharem as suas ideias e opinides. No entanto, relembramos
aos Nossos colaboradores que todos, sempre devem demonstrar discrigcdo e evitar
qualquer situagcdo em que as suas opinides possam ser interpretadas como sendo
do Grupo Pierre Fabre.

« Devemos ter sempre em mente que a imagem do nosso Grupo, depende
diretamente do comportamento de cada um dos nossos colaboradores.
Pretendemos perpetuar esta imagem e garantir que cada colaborador possa se
orgulhar de pertencer ao Grupo Pierre Fabre.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

N&o fale em nome da empresa sem ter autorizagdo.

N&o denigra um colaborador, um representante do Grupo, a empresa ou
um produto da empresa, Nas redes sociais ou em quaisquer outros meios
de comunicagdo.

Evite comentar declaragdes oficiais do Grupo Pierre Fabre ou dos seus
parceiros.

Respeite a imagem e os valores do Grupo.

Reporte qualquer agdio ou comentdrio que possa prejudicar a reputagdo
do Grupo.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Orgulhoso por ter participado da
formulacéo de um produto Pierre Fabre,
gostaria de elogiar as suas virtudes no
meu blog pessoal, que é seguido por
muitos internautas. E possivel?

Embora a sua intengdo seja boa,
recomendamos que tenha muito
cuidado quando se trata de falar sobre
o seu trabalho ou de um produto Pierre
Fabre. A promogdo dos produtos Pierre
Fabre € uma atividade reservada a
determinados colaboradores, que
receberam formagdo especifica na
drea de comunicagdo.

Além disso, a divulgagdo de
informacgodes aparentemente
inofensivas pode, por vezes, ser

uma fonte de problemas para o

Nnosso Grupo. Se deve, portanto,
evitar essas atividades sempre que
possivel. Enquanto funciondrio de
uma empresa farmacéutica e como
medida de precaugdo, certifique-se
de ndio promover diretamente um
medicamento ou dispositivo médico.

cfcnfu Agmfa

Quem contatar?

« Diretoria de Comunicacdo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Cédigo de Etica.

» Guia de Boas Prdticas nas Redes Sociais.

» Folheto de confidencialidade.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Fabre.



3. A nossa ética enquanto

empregador

Objetivo:
reconhecer a
importancia
dos nossos
colaboradores,

que sdo
protagonistas no
sucesso do Nosso
desenvolvimento
e dos Nossos
CoOMpromissos

Sdo 0s nossos 10.500 colaboradores,
espalhados por mais de 45 paises,

que defendem os nossos valores

na pratica e desenvolvem a nossa
atividade no dia-a-dia. Recrutamento,
desenvolvimento e formagéo, fornecendo
um ambiente de trabalho propicio ao
bem-estar, inspirando lealdade:

o Departamento de Recursos Humanos
apoia o crescimento da empresa e dos
seus colaboradores nos seus desafios
atuais e futuros.

3.1 Respeito pelas pessoas

Preocupado com o bem-estar dos seus colaboradores, o Grupo Pierre Fabre cumpre
todas as normas sociais aplicdveis no direito do trabalho, bem como os principais
textos internacionais, como as Convengoes da Organizagdo Internacional do
Trabalho.

Estamos convencidos de que um ambiente de trabalho agraddvel, que respeite os
individuos beneficia a todos, e € uma fonte de maior eficiéncia e produtividade para o
Grupo Pierre Fabre.

Trabalhamos para garantir que cada colaborador possa se desenvolver no seu
trabalho, sem ser discriminado, quer em matéria de sexo, raca, religido, origem, idade,
posicdo politica, orientacdo sexual, aparéncia fisica, estado de saude ou deficiéncia.

Cada um de ndés tem o direito ao respeito e a dignidade e condenamos qualquer
forma de assédio, seja moral ou sexual. Assim, relembramos que € inaceitdvel
qualquer comportamento que tenha o propdsito ou efeito de minar a dignidade
de uma pessoa e criar um ambiente intimidante, hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo.

« Proibimos qualquer forma de asseédio e discriminagdo, com excecdo da que possa
ter como objetivo restabelecer o equilibrio a favor de uma minoria, na forma da lei,
e salientamos a importdncia do respeito mutuo, lealdade, solidariedade e confianca
entre os colaboradores.

« Se um colaborador tiver conhecimento ou for vitima deste tipo de comportamento,
ndo deve hesitar em falar e contatar a sua lideranga ou a Diretoria de Recursos
Humanos.

Adicionalmente a proibicdo deste tipo de conduta, damos grande importancia ¢
diversidade de talentos e competéncias de cada individuo e pretendemos, acima
de tudo, desenvolver as capacidades dos nossos colaboradores. A empregabilidade
dos nossos colaboradores € um dos principais focos da nossa politica de recursos
humanos. O Grupo Pierre Fabre pretende promover a dimensdo humana, de cada
uma das suas dreas de atuagdo. Mente aberta, rigor e uma abordagem orientada
para os resultados, séo qualidades que pretendemos encontrar em cada um dos
nossos colaboradores.

« Garantimos a igualdade de oportunidades e tratamos cada um dos Nossos
colaboradores com justica e respeito no seu desenvolvimento profissional, bem
como qualquer pessoa que pretenda se juntar a nos.

* Nos Comprometemos a acompanhar o desenvolvimento de cada um dos Nossos
colaboradores gragas a uma politica de treinamento ambiciosa.



O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

verificdveis.

Adote comportamento respeitoso, sem qualquer forma de discriminagdo
ou assédio com um colaborador ou terceiros.

Demonstre mente aberta, cortesia e consideragdo.

Trate as pessoas que o rodeiam como gostaria de ser tratado.

Em linha com a sua formagdo e potencial, cuide da sua propria sadde
e seguranga, bem como da dos outros colaboradores e informe aos

Recursos Humanos, de qualquer situacdo degradante, quer seja vitima ou
simples testemunha, com base em elementos tangiveis e objetivamente

Reconheca o trabalho de cada um dos seus colegas de forma justa com
base no mérito e nos resultados obtidos.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Uma das colegas do meu
departamento é constantemente vitima
de comentdrios inapropriados por parte
do nosso superior, embora produza um
trabalho de qualidade.

O que devo fazer?

Uma lideranga deve sempre direcionar,
gerenciar e motivar a sua equipe.

No entanto, ndio deve abusar da sua
autoridade, nem ser mal-intencionado
com comentdrios ofensivos.

Queremos que cada colaborador possa
trabalhar num ambiente agraddvel e
de respeito. Se achar que o seu superior
atua além das suas prerrogativas e
mina o ambiente de trabalho, tente falar
abertamente com ele.

Caso ngo funcione, se comunique com
o Departamento de Recursos Humanos.

Ao selecionar um candidato para

substituir uma funciondrio em licenga

maternidade, me foi, implicitamente,
solicitado que evitasse recrutar uma
pessoa portadora de deficiéncia que
pudesse ser menos eficiente do que
uma pessoa néo deficiente.

Devo considerar este pedido?

N&o, o Grupo Pierre Fabre condena
qualquer forma de discriminacdo,
quer na selegdo dos candidatos,
quer no exercicio do trabalho em si.
Os candidatos apenas devem ser
selecionados com base em critérios
objetivos, tendo em conta as suas
competéncias e o seu mérito.

Desta forma, € estritamente proibido
levar tais pontos em consideracgoes.

dai,nfa, /(gmta,

Quem contatar?

« Diretoria de Recursos Humanos.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

+ Regra de Ouro dos Recursos Humanos.
« Manual de controle interno.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

 Portal de controle interno.



3.2 Respeito pela privacidade

Uma preocupacgdo crescente a nivel global, € a protegdo a privacidade, em particular,

os dados pessoais dos individuos. A nocdo de dados pessoais deve ser entendida
como qualquer informacdo confiada ao Grupo Pierre Fabre, vinculada a um individuo
identificdvel, quer seja um colaborador, um paciente, um consumidor ou um parceiro.

O Grupo Pierre Fabre tem consciéncia da importdncia desta responsabilidade e
garante que cada um dos seus colaboradores, seja prudente e tome todas as
precaucdes necessdArias na protecdo e utilizacdo que possa ser efetuada de tais
dados. A divulgagdio ou a transmissdo destas informagodes a pessods externas a
empresa sem autorizagdo € estritamente proibida. Do mesmo modo, a divulgagdo de
tais dados a um colaborador deve ser limitada, considerando a pessoas que tenham
uma necessidade legitima de tomar conhecimento destas informagoes.

A utilizacgdo destas informagdes deve tambéem estar em conformidade com as
utilizacoes autorizadas ou declaradas.

« Garantimos que nhunca retemos informagodes sobre pessoas em condigdes que
possam ser contrdrias a lei.

« Em relacdo as pessoas sobre quem possuimos dados pessoais, garantimos
transparéncia quanto & utilizacdo que possa ser efetuada. Qualquer pessoa
tem o direito individual de controlar a coleta, tratamento, utilizagdo, divulgagdo
e armazenamento dos seus dados, de acordo com as leis e os regulamentos
aplicdveis. Nos Comprometemos a utilizar estas informacdes apenas para um fim
especifico e legitimo, nunca as conservando para além do necessdrio.

+ De maneira geral, o Grupo Pierre Fabre se compromete a respeitar a intimidade e
a privacidade de todos os seus colaboradores, bem como de terceiros com quem
estejamos lidando.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra todas as leis e regulamentacdes em matéria de protegdo de
dados pessoais, incluindo os relativos a coleta, armazenamento ou
tratamentos de dados pessoais ou a transferéncia desses dados para
outro pars.

Proteja os dados pessoais para evitar qualquer divulgacdo ndo autorizada
ou acidental.

Permita que as pessoas cujas informagodes possuimos, possam acessar As
mesmas e modificar de acordo com os seus direitos.

Nunca colete mais informagdes pessoais que o necessario, e apendas as
armazene pelo tempo necessdario.

Reporte qualquer roubo, perda ou divulgag&o ndo autorizada de dados
pessodais.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Um dos meus colegas foi operado
recentemente. Gostaria de enviar uma
mensagem e desejar a sua pronta
recuperag¢éo, mas se recusam d me dar
o seu endereco. O que posso fazer?

E importante relembrar que cada
colaborador tem o direito ao respeito
pela sua privacidade e que ndo
necessariamente, pode querer que o
seu endereco seja livremente conhecido
e acessivel a todos. Fale com o
Departamento de Recursos Humanos
que poderd, eventualmente, transmitir

a sua mensagem sem ter que lhe dar
diretamente o enderec¢o do seu colega.

cfcnfa Afgmfa

Quem contatar?

- Diretoria de Qualidade, Compliance e Riscos (dpofr@pierre-fabre.com)
* Pode também existir uma extensdo local; verifique junto dos DPO’s locais

responsadveis pela protegdo de dados.

Quais sdo os documentos de referéncia?

- (Consulte o DPO do seu perimetro).

Onde encontrar os documentos de referéncia?

- (Consulte o DPO do seu perimetro).



3.3 Respeito pelas disposi¢coes legais de saude e seguranca do
trabalho

A miss@o da empresa, que € fornecer respostas seguras e eficazes as expetativas dos
consumidores e pacientes em matéria de saldde e bem-estar, coloca, naturalmente,
a seguranga no centro das suas preocupacoes. Por tal razdo, € logico que o Grupo
Pierre Fabre se comprometa a proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel e
seguro, evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho, lesdes e doengas laborais.

Todos os colaboradores devem poder trabalhar num ambiente que ndo apresente
riscos para a sua sadde ou seguranca.

« Procuramos garantir a protegdo de todos, divulgando e desenvolvendo
constantemente uma cultura de seguranga junto s Nossas equipes.
Esta abordagem passa pela sensibilizagdo e formagdo continua dos Nossos
colaboradores.

« Avaliomos e identificamos os riscos fisico quimicos, para que Possamos
implementar medidas de prevencdo adequadas. No caso de surgir um risco, Nos
comprometemos a atuar de maneira rdpida e eficaz para implementar as medidas
corretivas necessdrias, o mais rapidamente possivel.

* Relembramos aos nossos colaboradores que o consumo de bebidas alcodlicas
estd regulamentado em conformidade com as legislagdes e regulamentagoes
aplicaveis.

« Incentivamos cada um dos nossos colaboradores, sempre que possivel, a
compartilhar as suas percepgodes para melhorar a seguranga no Grupo Pierre Fabre.
Os nossos colaboradores nunca devem hesitar em relatar qualquer anormalidade
Ou evento que Possa representar uMm risco Para a sud seguranga ou para a dos seus
colegas.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra as leis e regulamentagdes locais, bem como todos os
procedimentos e instrugdes de saude e seguranga previstos pelo Grupo
Pierre Fabre.

Se mantenha informado e atualizado sobre as regras de seguranga.

Ndo efetue qualquer tarefa que apresente um risco, mesmo que em
potencial, para o qual ndo tenha recebido treinamento apropriado.

Ndo entre em dreas para as quais ndo disponha de autorizagdo
apropriada.

Nunca esteja sob o efeito de dlcool ou drogas no seu local de trabalho.

Informe qualquer incidente ou risco de incidente & sua lideranga, o mais
rapidamente possivel.

Contribua, ativamente, para reducdo dos riscos, compartilhando as suas
ideias.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Quando tenho que comparecer em
reuniées em diferentes sites da Pierre Fabre,
as vezes, acho dificil chegar no hordrio,
sem ultrapassar os limites de velocidade
autorizados. Devo ignorar estas regras e
dar prioridade aos meus compromissos
profissionais?

N&o, a seguranga dos nossos colaboradores

€ uma das nossas principais preocupagoes
e a pontualidade n&o pode, em
circunstancia alguma, justificar a violagdo
das regras de seguranga no transito.

Na medida do possivel, tente organizar as
suas reunides de modo a deixar margem
suficiente para os seus deslocamentos.

cf inba Agmta

Quem contatar?

- Diretoria de Higiene, Salide e Segurancga.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Politica de saude, seguranga e meio-ambiente.

- Procedimento "Estabelecimento e atualizagdo de
papéis e responsabilidades SSMA'".

- Procedimento "Gestdo e notificagdio de eventos
SSMA graves e acidentes de trabalho”.

- Procedimento "Prevencgdo do risco rodovidrio no
trabalho”.

- Procedimento "Implementacdo de requisitos em
matéria de risco de incéndio”.

Onde encontrar os documentos de
referéncia? ?

» Portal de controle interno.



3.4 Utilizagdo de
bens da empresa

Disponibilizamos aos
Nnossos colaboradores
uma série de
equipamentos e materiais,
para que possam realizar
as suas atividades
profissionais nas melhores
condigoes possiveis.

« Cada colaborador
deve fazer bom uso
de tais recursos e
utilizé-los, apenas,
para fins estritamente
profissionais, que sirvam
aos interesses do Grupo
Pierre Fabre.

No entanto, em
circunstancias
excepcionais, permitimos
a utilizagdo pessoal

de determinadas
ferramentas, como o
e-mail, desde que isso
ndo prejudique o trabalho
do colaborador,nem o
bom funcionamento dos
sistemas de tecnologia
dainformacdoea
imagem da empresa.

Todos devemos cuidar
e proteger o material da
empresa para preservar
a sua integridade.

Nunca devemos
danificar, perder, utilizar
indevidamente ou
desperdicar bens ou
recursos da empresa.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

tanto.

Seus.

Evite utilizar bens e recursos da empresa para fins pessoais.

N&o retire nenhum bem da empresa, d menos que com autorizagdo para
N&o utilize qualquer dispositivo ngo autorizado para trabalhar, em especial,
com informagdes ou documentos pertencentes ao Grupo Pierre Fabre, sem

a prévia autorizagdo da sua liderancga.

Cuide dos equipamentos e materiais que lhes foi entregue, como se fossem

Respeite as instalagodes e o seu local de trabalho.

Reporte qualquer dano, perda ou roubo de materiais a sua lideranga.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o0 cumprimento do
Cédigo na pratica:

Um dos meus amigos, acabou de
lancar a sua empresa e me pediu
para imprimir uns cartazes, visto que
ainda ndo possui uma impressora.
Posso ajudd-lo utilizando a impressora
do escritorio, fora do meu hordrio de
expediente?

Os bens e recursos disponibilizados
aos colaboradores da Pierre Fabre,
destinam-se, exclusivamente, ao

uso profissional e devem servir aos
interesses do Grupo Pierre Fabre.

Quer seja por motivos pessoais ou
para ajudar um familiar ou amigo, tais
bens nunca podem ser utilizados para
fins pessoais, mesmo fora do hordrio
de expediente. No entanto, em casos
excepcionais, como por exemplo, para
ajudar numa situagdo de emergéncia,
tal utilizagdo pode ser permitida, o que
ndo se aplica ao caso em questdo.

aﬁnfa Agmta

Quem contatar?

- Diretoria de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ Regulamento interno de instalagoes.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Falbre.




4. A nossa ética como empresa
cidada responsavel

Objetivo:

ser uma
empresa cidadad,
comprometida
coma

preservacdo do
meio-ambiente

Em cada estdagio do ciclo de vida dos
Nnossos produtos, procuramos maneiras
de limitar o impacto ambiental das nossas
atividades, combinando o desempenho
econémico com a preservagdo do meio-
ambiente. Concebemos e desenvolvemos
solugdes inovadoras, retirando da
natureza e das plantas uma fonte de
inspiragéo inesgotavel.

4.1 Limitar os nhossos impactos ambientais

A protecd@o do meio-ambiente € uma das principais preocupacodes do Grupo Pierre
Fabre, independentemente das suas atividades e localizagdes. O Grupo Pierre

Fabre procura sempre garantir o cumprimento de todas as normas e legislagoes
ambientais aplicdveis. Pretendemos nos empenhar, ainda mais, na inovagdo
sustentdvel e na reducdo do nosso impacto ambiental, em todo o ciclo de vida dos
NOssos produtos e Nos Nossos comportamentos didrios, independentemente do
nosso campo de atuagdo. Neste sentido, estabelecemos objetivos ambiciosos entre
este momento e o ano de 2025, no que diz respeito & nossa estratégia climdtica, para
cumprir os Acordos de Paris +2°.

Para isso:
« Promovemos a economia de dgua e energia.

« Procuramos utilizar energias de fontes renovadveis.
« Reduzimos, na medida do possivel, a quantidade de residuos.
« Promovemos o reuso da dgua e a reciclagem dos residuos.
« Limitamos qualquer forma de emissdo poluente quer seja na dgua, No ar ou NO solo.
« Adotamos os principios da quimica verde, para a fabricagéio dos nossos ativos
e trabalhamos para reduzir os Nossos impactos ambientaisl decorrentes dos

processos de frabricacgdo.

« Promovemos os comportamentos ambientalmente amigadveis, através de nosso
codigos de boas prdticas e da sensibilizacdo dos nossos colaboradores.

« Promovemos a agricultura sustentdvel e a agricultura orgdnica.
« Garantimos a sustentabilidade dos recursos naturais utilizados.

« Promovemos as pequenas cadeias de producdo para 0os Nossos produtos,
recorrendo, sempre que possivel, a fornecedores locais.

« Comunicamos sobre todos 0s Nossos compromissos e realizagdes na drea do
ambiente.

« Lutamos para identificar, mitigar e controlar os riscos ambientais, no mais curto
prazo, para adotar rapidamente medidas adequadas.

« Fazemos o eco-design uma prioridade no desenvolvimento das nossas formulas
e embalagens. Trabalhamos para reduzir e reciclar as nossas embalagens e
desenvolver formulas com design ecologico. Nossa preocupagdo com o meio
ambiente, no desenvolvimento de nossos produtos, no entanto, ndo compromete
sua seguranga e eficdcia, conforme exigido por nossa cultura farmacéutica.

« Demonstramos as nossas realizagdes através da obtencgdo de certificacdes ou
avaliagdes regulares por organismos independentes (certificacoes ISO e avaliagdo
AFAQ 26000).



O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Respeite todas as regras e procedimentos ambientais.

Se sinta responsdvel, contribuindo, ativamente, para melhorar e reduzir o
impacto ambiental da sua atividade didria.

Reporte qualquer anormalidade que possa representar um risco para o
meio-ambiente, informando a sua lideranga ou qualquer outra pessoa
autorizada a tratar do problema.

Promova a importdncia do cumprimento das regras de protegdo
ambiental junto aos nossos fornecedores e parceiros.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Em Algumas ocasibes, necessito me
deslocar, profissionalmente, para assistir
a reunides, que néo requerem a minha
presencafisica.

Quais sé@o as alternativas para assistir a
estas reuniées?

Quando precisar se encontrar com
mais de uma pessoa numa reunido e
ndo for possivel efetuar uma chamada
telefénica ou enviar um e-mail, vocé
pode recorrer a uma videoconferéncia.
Além poupar tempo precioso,

esta solugdo evita deslocamentos
desnecessdrios e ajuda a reduzir o
Nnosso impacto ambiental, resultante
diretamente das nossas atividades.

Todos os dias, como colaborador

da Pierre Fabre na Franga, preciso
percorrer uma distédncia considerdavel,
para chegar ao meu local de trabalho.
Tenho consciéncia do impacto no meio-
ambiente e gostaria de saber se existem
alternativas?

Vdrios colaboradores efetuam os
mesmos deslocamentos todos os

dias. Com vista a reduzir os custos que
representam estes trajetos e contribuir
para limitar os Nossos impactos
ambientais, implementamos, na Franga,
um servigo interno, facil e intuitivo de
caronas, para encontrar rapidamente
colegas da Pierre Fabre com quem
compartilhar o carro. Visite o website

htth:Zzwww.covoituragepierrefabre.comz

cf inba Agmta,

Quem contatar?

» Green Mission.

Quais sdo os documentos de referéncia?

* DPEF.
« Relatdrio Integrado.

» Relatorio Anual Green Mission Pierre Falbre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Green Mission Pierre Fabre.

« Website institucional dos Laboratorios Pierre Fabre.



4.2 Promover a boa utilizagéo dos recursos naturais

Convencida, tanto do potencial terapéutico e cosmetologico das plantas, bem como
da necessidade preservao-las, a nossa empresa implementou uma abordagem para
o desenvolvimento responsdvel de ativos vegetais inovadores, seguros e eficazes.
Esta abordagem inclui um sistema de classificagdo que permite indicar se o ativo

faz parte do compromisso Green Mission dos Laboratdrios Pierre Fabre, que sdio
classificados Ecocert 26000 ao nivel de Exceléncia.

Estrutura-se em torno de 5 principios:
Inovar, Preservar, Respeitar, Garantir e Comprometer.

Esta preocupacdo comum a humanidade, no sentido de preservar a biodiversidade,
€ uma prioridade para o Grupo Pierre Fabre que procura hunca perder de vista este
objetivo.

* Respeitamos a Convengdo Internacional do Rio sobre diversidade bioldgica,
o Protocolo de Nagoya sobre o acesso d recursos genéticos e a partilha justa
e equitativa dos beneficios resultantes da sua utilizacdo, e a Convencdo de
Washington sobre o comércio internacional de espécies de fauna e flora selvagens
ameagcadas de extingéo (CITES).

« Desenvolvemos projetos em prol da diversidade bioldgica, com agdes de
reflorestamento em Madagdscar, protegdo de plantas ameagadas e plantagdo de
tamareiras do deserto no cinturdo subsaariano, e restauragcdo ou implementagdo
de conservatorios botdnicos.

+ Quando utilizamos substdncias vegetais em nossos produtos, garantimos que
estas sdo fornecidas de forma razodvel e que respeitam as populacdes e o meio-
ambiente local. Promovemos as culturas orgdnicas ou isentas de tratamento por
meio de agrotoxicos. No caso de colheitas de plantas, garantimos que ndio sejam
destrutivas ou associadas a um plano de gestdo sustentdvel. Desenvolvemos
projetos agroflorestais e certificagdo de Alto Valor Ambiental.

Avaliomos todos os nossos fornecedores em relagdo a sua abordagem de ESG.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Sempre cumpra todas as normas nacionais e internacionais, aplicaveis em
matéria de protegdo dos recursos naturais.

Reporte & sua lideranga qualquer ato ou evento dentro do Grupo, que
possa ser prejudicial para a preservacdo dos recursos naturais.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Tendo sido informado das agées do
Grupo Pierre Fabre, em matéria de
preservagdo dos recursos naturais, ouvi,
no entanto, rumores que sugerem que
determinadas plantas utilizadas pelo
Grupo séo cultivadas com produtos
OGM (Organismos Geneticamente
Modificados). Isso é possivel?

Devo reportar esta situagdo?

O Grupo Pierre Fabre proibe a utilizacdo
de plantas OGM nas seus cultivos.

Além disso, o fornecimento de 97%

das plantas utilizadas pelo Grupo, ndo
tem impacto na sustentabilidade dos
recursos e 70% das plantas utilizadas
pelo Grupo, sdo cultivadas sem uso

de agrotoxicos ou de acordo com

os padroées da agricultura orgdnica.
Somos extremamente rigorosos com

a preservacdo do ambiente e do
patrimonio vegetal, mas se, ainda
assim, obtiver qualquer informagdo

em contrdrio, informe a sua lideranca
que notificard as pessodas responsaveis
pelos controles.

Durante as minhas férias no Caribe,
encontrei uma planta que parecia

ter propriedades interessantes e

cujas virtudes séo reconhecidas pela
populagdo local. Posso trazer amostras
e sementes para estudar no meu
laboratdrio?

Existem convencoes internacionais
como a Convencdo CITES (Convengdo
sobre o Comércio Internacional das
Espécies da Fauna e da Flora Silvestres
Ameacadas de Extingdo), queregemad
importacdo e a exportacdo de plantas.
Assim, algumas destas plantas estdo
listadas na convengdo e protegidas.
Além disso, mesmo em paises que

ndo tém regulamentacdo especifica,
as disposi¢coes internacionais podem
iImpor regras estritas sobre o acesso a
estes recursos, a rastreabilidade da sua
utilizacdo e a partilha dos beneficios que
dai advém com as comunidades locais.
Este &, particularmente, o resultado

do Protocolo de Nagoya, que entrou
recentemente em vigor na Europa e se
aplica em cerca de cinquenta outros
paises signatdrios. Por isso, € essencial
considerar estas disposi¢des e cumpri-
las quando um recurso biologico é
retirado de qualquer pais (incluindo
territorios franceses e, em particular, os
departamentos e territorios ultramarinos
franceses), com vista & sua utilizagdo,
ainda que para fins de pesquisa, na
empresa.

66 inba Agmta,

Quem contatar?

» Green Mission.

Quais sdo os documentos de referéncia?

» Relatorio Anual Green Mission Pierre Falbre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Green Mission Pierre Fabre.



4.3 Os compromissos com os hossos pdarceiros

Objetivo:

fortalecimento

da nossa

responsa bilidade O respeito pelos direitos humanos
social € um requiisito coletivo e individual.

Este Codigo de Etica é publicado junto a todas as nossas partes interessadas
externas. Respeitamos todos 0s N0SSOs COMPromMissos CoM 0s NOSSOS PArceiros e
esperamos que estes sejam igualmente rigorosos, leais e eticamente empenhados.

« N&o podemos trabalhar com parceiros cujos principios ou métodos sejam
incompativeis com os Nossos, pelo que os incentivamaos a respeitar os N0ssos
principios e valores com a mesma vigildncia que nos, para contribuirmos juntos para
a divulgacdo de boas prdticas comerciais e para o desenvolvimento de relacoes
comerciais éticas.

« Pedimos aos nossos parceiros que estejam atentos ao cumprimento das normas e
procedimentos em matéria de direitos humanos, condi¢cdes de trabalho dos seus
funciondrios (proibigéio do trabalho infantil e do trabalho escravo ou andlogo ao
escravo, respeito pela liberdade de associagdo, promogdo da diversidade, direitos
das mulheres, respeito pelo direito dos povos a disporem dos seus recursos naturais
e direito & sadde).

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

NOSSOS poroeiros.

Nunca hesite em relembrar e transmitir os nossos principios e valores aos

Reporte & sua lideranga, qualquer prdtica de um parceiro que seja
contrdria aos nossos principios e valores.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o0 cumprimento do
Cébdigo na pratica:

Um potencial parceiro estrangeiro que
participou de uma concorréncia, se
recusa a cumprir a legislagéo aplicavel
em matéria de direito do trabalho sob o
pretexto de fornecer produtos/servicos
mais baratos do que a concorréncia. O
que devo fazer?

Seja na Franga ou no exterior, a procura
de uma equagéo custo/beneficio
ideal para o Grupo Pierre Fabre, ndo
deve ser efetuada em detrimento

do cumprimento das diferentes
legislagdes aplicdveis em matéria de
direito do trabalho. Discuta o assunto,
abertamente, com o fornecedor,
explicando claramente a politica

do nosso Grupo nesta drea. Se o
fornecedor nGo moldar a forma como
atua, € evidente que nenhuma relagdo
comercial poderd ser concluida com
este parceiro.

cfcnfa Agtm{;@

Quem contatar?

« Diretoria de Riscos, Qualidade e Compliance.

Quais sdo os documentos de referéncia?

- Cédigo de Terceiros (3P Code).

 Relatdrio Anual Green Mission Pierre Falbre.

+ Relatdrio Integrado.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.

« Website institucional dos Laboratoérios Pierre Fabre.

» Green Mission Pierre Falbre.




4.4 Marketing responsavel

Os Laboratdrios Pierre Fabre estdo empenhados em propor produtos de qualidade,
cujo desempenho inerente € reconhecido pelos consumidores, como uma garantia
de confianca e fidelidade. Ao mesmo tempo, procuramos Nos manter a par das
evolucoes da sociedade, participar na melhoria da qualidade de vida e respeitar as
expectativas dos consumidores e partes interessadas.

Atribuimos tanta importdncia & forma como transmitimos as nossas mensagens

COMO do seu conteudo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Garanta que compartilhemos uma descricdo justa, fiel e precisa dos
nossos produtos e dos seus efeitos, que ndo prejudiquem a dignidade
da pessoa humana e ndo apresentem esteredtipos degradantes sobre
diferentes grupos religiosos, étnicos, culturais ou sociais.

Garanta que as nossas marcas realcem todos os tipos de beleza.
Promova a autenticidade das mensagens, a transparéncia dos processos

de comunicacdo, o respeito pelas partes interessadas e o papel da
comunicagdo na promogdo de determinada viséio da sociedade.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento do
Cédigo na pratica:

Fiquei supreso com o novo material
promocional recebido pelos meus
colegas da Diretoria de Marketing,

que mostra uma jovem modelo
extremamente magra. Considero isto
inadequado, pois poderia incentivar
mulheres jovens a colocarem a sua
saude em risco para atingirem um fisico
semelhante. O que devo fazer?

Compartilhe as suas preocupagodes
com os seus colegas e os incentive

a reconsiderar a perspectiva do
material. Ha a possibilidadede

também contatar a sua lideranga ou

o Compliance Officer, para manifestar
a sua preocupagdo. Atuamos

em conformidade com a Carta e
Principios Orientadores em matéria

de Publicidade e Comunicagébes de
Marketing Responsdveis da Cosmetics
Europe e estamos atentos & imagem da
mensagem que as nossas publicidades
transmitem ou parecem transmitir. A
néo consideragdo das preocupagoes
das autoridades sanitdrias e da
sociedade em relagéo aos disttrbios
alimentares e & imagem da mulher
nas nossas publicidades, pode ser
interpretada como um erro e prejudicar
a reputagdo do Grupo.

domfa, /(gmta,

Quem contatar?

« Diretoria de Qualidade, Compliance e Riscos.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

* DPEF.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.
- Website institucional dos Laboratorios Pierre
Fabre.
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