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A nossda missdo

Dia apds dia, desenvolvemos solugdes inovadoras que contribuem para o bem-estar
de cada individuo, através da investigacdo e desenvolvimento, em conjunto com
os profissionais de saude. Estes séio os Nossos parceiros de confianga. Conhecem e
apreciam o verdadeiro significado da nossa abordagem. Esta abordagem exigente
baseia-se num posicionamento unico: a combinag&o do melhor da medicina e da
naturalidade, respeitando a ética farmacéutica que caracterizou o nosso fundador e ao
servico de uma abordagem holistica do bem-estar e dos cuidados, da sadde & beleza.

Atualmente, operamos em todo o mundo a partir de uma regidio pela qual temos muito
aprecgo: a Occitdnia e, particularmente, Tarn onde o Grupo nasceu e estd estabelecido
desde a sua origem. Fazemo-lo através de um modelo de negdcio original: o Grupo
€ detido maioritariamente pela Fundacdo Pierre Fabre, reconhecida como sendo
de utilidade publica, e em parte pelos seus colaboradores. Com varias marcas
meédicas e dermocosmeticas — nomeadamente: Pierre Fabre Oncologie, Pierre Fabre
Dermatologie, Pierre Fabre Health Care, Pierre Fabre Oral Care, Eau Thermale Avene,
Ducray, A-Derma, Klorane e René Furterer - somos, atualmente, o segundo maior
laboratdrio dermocosmeético do mundo, lider em produtos de venda livre em Franga e
um protagonista a nivel mundial em duas grandes dreas terapéuticas: a oncologia e a
dermatologia.

Cada vez que
cuidamos de uma
Unica pessoaq,

Tornamos o mundo
melhor.

A nossd
razdao
de ser

Satisfazer as necessidades
dos doentes

e consumidores,
acompanhar os
profissionais de saude,
participar

no desenvolvimento
economico, social

e cultural das regides em
que operamos, permitir

a Fundacgdo Pierre Fabre,
reconhecida como sendo
de utilidade publica,
prosseguir as suas missoes,
€ 0 que impulsiona os
Nossos colaboradores todos

os dias.

Este é o proprio fundamento
da nossa razdo de ser:




A mensagem
da direg¢do

O Grupo Pierre Fabre caracteriza-se por uma forte cultura
moldada pelo seu fundador, Pierre Fabre, baseada, desde
o inicio, em valores de rigor, integridade, responsabilidade,
cidadania, respeito pelas pessoas e pelo ambiente.

Enquanto acionista de referéncia, a Fundacgdo Pierre Fabre,
que detem todas as acdes da Pierre Fabre Participations,

a holding controladora do Grupo responsdvel por assegurar
o cumprimento da missdo de continuidade estabelecida
pelo fundador da empresa, deve garantir que o Grupo atue,
diariamente e nas suas diversas atividades e localizagoes,
em conformidade com os referidos valores.

A adogéo de um Cédigo de Etica pelo Grupo estd
perfeitamente de acordo com esta abordagem,
materializando regras de conduta simples, mas
fundamentais e incontorndveis.

O Codigo de Etica é, portanto, de extrema importéncia para

a notoriedade do Grupo Pierre Fabre.

Pierre-Yves Revol
Presidente da Fundacdo Pierre Fabre.

Eric Ducournau
Diretor-geral.
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Roch Doliveux
Presidente do
Conselho de
Administragdo.

Prezados colegas,

No dmbito do seu plano de transformacdo
encetado em 2019, o Grupo Pierre Fabre optou
por se distinguir, N0 seu universo competitivo,
gracgas a uma pratica moderna e incisiva de
transparéncia. Isto parece-nos essencial numa
altura em que o aumento do didlogo com os
doentes e consumidores se tornou indispensdvel
nas profissdes da saude que caracterizam as
nossas atividades médicas e dermocosmeéticas.
Demonstrdmo-lo publicamente com a
elaboracdo do nosso primeiro relatorio
integrado em 2020, a implementagdo do Green
Impact Index e a transparéncia demonstrada
para com os nossos fornecedores, clientes

e colaboradores durante um ataque cibernético
ocorrido no inicio de 2021.

Esta transparéncia deve ser baseada num
quadro ético rigoroso e respeitado, pois Ndo
deve deixar qualquer margem para duvidas
na mente dos nossos doentes, consumidores

e partes interessadas.

Convidamo-lo a fazer suas estas regras eticas
que os recém-chegados descobrirdo e os mais
antigos redescobrirdo.

Nunca esquegamos o qudio importante € o seu
cumprimento, principalmente por 0 Nosso
acionista de referéncia ser uma fundagdo
reconhecida como sendo de interesse publico
e por a sua propria reputacdo depender

da nossa reputacdo irrepreensivel.
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Porqué um codigo \
de ética?

A ambicdo do Grupo Pierre-Fabre

€ acompanhar a procura de cuidados numa
abordagem global que vai desde a saude

a beleza. Esta ambicdo conduziu o Grupo

a desenvolver uma investigagdo focada

na antecipacdo de novas solugdes, tanto

no dominio médico como cosmeético.

O nosso desejo € servir melhor os interesses
de todos e, em particular, os dos doentes
e consumidores dos Nossos produtos.
Para isso, desenvolvemos e fornecemos
produtos e servicos de qualidade que
respeitam as boas prdticas e o ambiente.
O Grupo Pierre Fabre cumpre os principios
éticos aplicdveis & condugdo dos
negocios e adota um comportamento
socialmente responsdvel com todas

as partes interessadas (*) e com os seus
colaboradores. Com este Cédigo de Etica,
0 Grupo Pierre Fabre pretende formalizar
0 seu compromisso e unir todos os seus
colaboradores em Franga e em todo

o0 mundo em torno dos seus valores.

O Cédigo de Etica Pierre Fabre foi elaborado
para clarificar as regras impostas a cada
colaborador e parceiro (**) para que possam,
no dmbito das suas fungdes e atividades
didrias, atuar e tomar decisdes responsaveis.
Assim, para além do cumprimento exclusivo
das leis, este Codigo deve poder ajudar

cada um a ter discernimento e a adotar A
0s comportamentos éticos adequados

e esperados, enquanto reflexo da nossa

visdio e dos nossos valores numa constante
preocupacdo de desenvolvimento

sustentdvel.

( *) fornecedores, distribuidores, prestadores
de servicos, concorrentes, profissionais de saude,
doentes e consumidores, funciondrios publicos
e representantes governamentais.
( **) fornecedores, distribuidores, prestadores
de servigos e profissionais de saude.

A quem se aplica
o Codigo de Etica?

Aplica-se a todos os colaboradores e dirigentes, em todos os paises em
que o Grupo Pierre Fabre estd presente, em conformidade com as normas
internacionais e as leis e regulamentos locais.

O envolvimento de todos no respeito dos Nossos valores e principios
éticos permitir-nos-a realizar melhor a nossa Missdo e prosseguir 0 NOSSo
desenvolvimento, envolvendo todas as nossas partes interessadas.

O Grupo Pierre Fabre espera igualmente que os seus parceiros adotem um
comportamento ético conforme ao espirito deste Codigo, nomeadamente em
termos de direitos humanos e condi¢cdes de trabalho, através da aplicagdo dos
textos internacionais em vigor.

Papel dos Cada colaborador deve ter conhecimento do Cédigo de Etica Pierre Fabre,
colaboradores comprometer-se a respeitd-lo no dmbito das suas atividades e cumprir as leis
e regulamentos em vigor relativas a sua fungdo.
A ética € da responsabilidade de todos e este Codigo deve ajudar cada
colaborador a atuar com integridade e orientd-lo no dia-a-dia. Todos devem
poder antecipar os riscos associados ao seu papel e responsabilidades.
Papel dos Em virtude das suas proprias responsabilidades e do papel hierdrquico que
gestores exerce, cada gestor deve ser exemplar, incentivando os colaboradores a atuarem

de forma responsadvel e ética em conformidade com os valores do Grupo e
garantindo que todas as suas decisdes sejam conformes as disposigoes deste
Caodigo.

Cada gestor deve desenvolver uma cultura de ética dentro das suas equipas.
Por conseguinte, deve certificar-se de que cada colaborador que supervisiona
recebeu formagdo sobre os procedimentos aplicdveis, a regulamentagdo

e o presente Codigo. Deve promover o cumprimento das regras estabelecidas
pelo Codigo e incentivar uma comunicagdo aberta sobre as preocupacoes

de cada colaborador na implementagdo deste Codigo. Qualquer questdo ética,
ainda que complexa, deve poder ser abordada.

Cada gestor deve igualmente certificar-se de que os objetivos que fixa para
0s seus colaboradores sdo realizdveis em conformidade com este Codigo.




Como utilizar o codigo

de ética?
Quem

Cada colaborador é convidado a guardar uma copia do Cédigo de Etica, como CcO nta cta r?
documento de referéncia para encontrar respostas as suas perguntas didrias.
No entanto, determinadas situagdes sdo dificeis de gerir. Tomar decisdes éticas

parece, por vezes, dificil porque implica muito mais do que simplesmente respeitar O Grupo Pierre Fabre incentiva ao didlogo e a uma cultura de abertura
um conjunto de regras. Este Codigo deve permitir a cada um interrogar-se sobre para que os colaboradores possam expressar-se e defender o seu ponto
a atitude a adotar nas situagdes delicadas com que se depara nas relagoes internas de vista, partilhar as suas preocupagodes, reportar situagoes suspeitas ou
e externas. receber apoio no caso de dificuldades encontradas.

Se tiver alguma duvida ou precisar de aconselhamento sobre Etica e
Perante uma questi:'lo étiCﬂ, um colaborador deve sempre interrogar-se asi préprio: Compﬁgnca contacte group_comp[iance@pierre—fabre_com_

- Respeito todas as regras em vigor (leis, procedimentos internos e cédigos)?
« Serei capaz de justificar as minhas agodes e decisdes?
« Como & que as minhas agées serdo vistas pela sociedade ou pelos nossos Os Os especialistas em atividades (consulte

a secgdo « fmﬁn Mberta, » para cada uma

arceiros? o _ue
g especlallstqs das regras de conduta) séio os primeiros
Se aresposta a qualquer uma destas perguntas for "‘N@o" ou se existir qualquer interlocutores a poder informd-lo e ajudd-lo
duvida, a regra de ouro € contactar as pessoas adequadas e discuti-la abertamente a dissipar davidas e preocupacoes.
antes de atuar.
Canal de O Grupo Pierre Fabre tambem disponibiliza
dendncias a todos os seus colaboradores um Canal de
dendncias descrito abaixo, permitindo tratar (|

qualquer dendncia relativa a uma suspeita
de violacdo das disposicdes do presente
Cddigo ou obter ajuda e aconselhamento
sobre o seu conteddo e modalidades

de implementacdo.

Ndo substitui os canais existentes
de expressdo dos colaboradores como,
por exemplo, a hierarquia, os recursos
humanos e, em determinados paises,

os representantes do pessoal.

Canal de denilincias constitui um recurso
quando a situagdo o exige.




CANAL



Canal de denlncias
Pierre Fabre Speak Up

Aintegridade e a transparéncia estéio no centro das nossas preocupacgoes e esta
plataforma estd a sua disposi¢do para denunciar qualquer situagdo que considere
contrdria aos nossos valores ou ¢ legislagdo em vigor. Quer seja testemunha ou vitima
de um comportamento inadequado, pouco ético ou ilegal, o Canal de Dendncias

— Pierre Fabre "Speak Up" oferece-lhe um canal seguro para expressar as suds
preocupacgodes. A sua coragem para falar € essencial para manter um ambiente de
trabalho sauddvel e justo, onde todos se sintam respeitados e valorizados. Todas

as denuncias serdo tratadas com o mdximo cuidado e confidencialidade. N&o serd
tolerada qualquer forma de represdlia contra as pessoas que, de boa-fé, utilizem o
Canal de Denuncias — Pierre Fabre "Speak Up" para enviar dendncias.

Pierre Fabre Speak Up
A sua voz é importante para nos!

https://pierre-fabre-speakup.whispli.
com/Ip/reporting

Politica de protegdo de denuncias do Grupo Pierre Fabre

O objetivo desta politica € encorajar e proteger os funciondrios e colaboradores do
Grupo Pierre Fabre que denunciem comportamentos ou acgdes que considerem
ndo éticos, ilegais ou prejudiciais ao interesse publico ou ao do Grupo. O Grupo
garante a confidencialidade e a protegdo contra qualquer forma de represdlia aos
denunciantes.

Ambito de aplicagéo da politica
Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, estagidrios, fornecedores,
subcontratados e outras partes interessadas do Grupo Pierre Fabre.

Denuncia de irregularidades

Qualguer pessoa que tenha conhecimento de uma suspeita de violagdio de leis,
regulamentos, codigos de conduta ou politicas internas € incentivada a comunicar
o incidente. A denuncia pode ser efectuada através da nossa plataforma de
comunicagdo segura.

Tratamento das denincias

Cada denuncia serd levada a sério e investigada exaustivamente. A identidade
do autor da denuncia serd mantida confidencial durante todo o processo de
investigacdo, exceto se a divulgacdo for exigida por lei.

Protecdio contra retaliacgéo

O Grupo Pierre Fabre proibe qualquer forma de retaliagéo contra os denunciantes.
Isso inclui, mas ndo se limita a, demissdo, rebaixamento, discriminagdo ou qualquer
outra forma de sangdo profissional.

Responsabilidade e governanca

A direg@o do Grupo Pierre Fabre é responsdvel pela aplicagéo desta politica
e garantird que medidas apropriadas sejam tomadas para proteger os
denunciantes.

Revisdo da politica

Esta politica serd revista regularmente para garantir que continua a estar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e reflecte as melhores
praticas.

Dados pessoais

Ao disponibilizar esta plataforma, o Grupo Pierre Fabre recolhe, processa, armazena,
comunica ou arquiva dados pessoais, apenas na medida em que essa recolha,
processamento, armazenamento, comunicagdo ou arquivamento seja necessario
para processar o seu relatorio.
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Atribuimos grande importéincia ao cumprimento das
leis e regulamentos que regem as nossas atividades
em todo o mundo.

Cada colaborador é responsdvel por garantir que
as suas iniciativas e acdes sejam realizadas em
conformidade com:

- estas leis e regulamentos;

- os codigos de conduta e boas praticas das
federacdes e associagdes profissionais de que
o Grupo Pierre Fabre € membro.

As disposicdes do presente Codigo néo lhes
conferem o direito de se afastarem de qualquer uma
dessas outras disposicdes.

Por conseguinte, se a legislagéo local ou os cédigos
de conduta das associac¢des profissionais que
regem as nossas atividades impdéem normas mais
restritivas do que as definidas no Cédigo de Etica,
a legislagéo ou os codigos devem prevalecer.

Se, por outro lado, o Cédigo de Etica contiver uma
disposi¢é@o mais restritiva, esta prevalecera.

E também especificado que as disposigdes dos
codigos e politicas do Grupo especificos de
determinadas atividades ndo podem ser divergentes

das disposi¢des deste Codigo.
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1. A nossa ética enquanto agente
de salde

Objetivo:
satisfazer
todas as
necessidades
dos utilizadores
dos nossos

produtos, da
salde a beleza.

Cuidamos da humanidade na sua
globalidade e diversidade. Para isso,
imaginamos e desenvolvemos solugées
inovadoras que contribuem para o

seu bem-estar, da saude & beleza,
colocando a ética farmacéutica no
centro da nossa agdo.

Desenvolvemos uma investigagéo
orientada para a antecipacgdéo de

novas solugdes nos dominios médico e
cosmeético.

1.1 O doente e o consumidor no centro das nossas
preocupacoes

11.a Seguranca e qualidade do produto - protecdo dos utilizadores

A seguranca e a qualidade dos nossos produtos séio uma prioridade para nos.

Em todas as fases do seu ciclo de vida, cumprimos as leis, regulamentos e normas
aplicaveis que regem a investigacdo, o desenvolvimento, a produgdo, a promogdo e
a comercializacdo dos produtos que vendemos.

+ As nossas atividades de investigagdo e desenvolvimento utilizam métodos
cientificos inovadores frequentemente resultantes dos trabalhos dos nossos
proprios investigadores. Todos 0s Nossos projetos de investigagdo sdo devidamente
validados e s@o objeto de uma andlise ética e cientifica. As informagdes
provenientes da investigagdo clinica sdio registadas e conservadas em
conformidade com a regulamentacgdo aplicavel.

« Da produgdo a distribuicdo, certificamo-nos da seguranga e da eficdcia dos Nossos
produtos, independentemente do seu estatuto, cumprindo rigorosamente as normas
de qualidade e controlo aplicdveis nos diferentes paises de comercializagdo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra todas as leis e regulamentos que regem a concegdo,

o desenvolvimento, a producdo, a distribui¢do, a promog¢do e a
comercializagdo dos nossos produtos, em particular as Boas Prdticas
Clinicas, as Boas Prdticas Laboratoriais, as Boas Praticas de Fabrico e
Distribuicdo e as Boas Prdticas de Farmacovigildncia.

Garanta o acompanhamento e a supervisdo da tolerdncia dos

Nossos produtos durante os ensaios clinicos e durante toda a sua
comercializagéo, cumprindo as obrigagodes legais em termos de vigildncia
e seguranga geral dos produtos.

Comunique aos servigos competentes do Grupo, de acordo com os
procedimentos internos aplicaveis, qualquer informacdo relativa a
seguranga dos Nossos produtos.

Reaja rapidamente e considere quaisquer observagoes relativas &
qualidade ou reclamagodes relativas aos produtos numa abordagem de
melhoria continua e satisfacdo dos nossos clientes, parceiros, doentes e
consumidores.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cbédigo na pratica:

A minha esposa queixa-

se de nauseas e disturbios
digestivos desde que
comecgou a utilizar um novo
medicamento Pierre Fabre.
Devo reportar esta situagéo?

Qualquer colaborador

do Grupo Pierre Fabre,
independentemente da
sua funcdo, pode receber
informacgodes relativas a
seguranca de utilizagcdo de
um medicamento Pierre
Fabre, tanto no dmbito da
sua vida profissional como
pessoal. Estas informacdes
sdio valiosas e devem,
obrigatoriaomente, ser
transmitidas & Direcdo

de Vigilancias do Grupo.
Todos nds somos potenciais
farmacovigilantes!

Sou operador numa linha

de producgéo e deteto
produtos com defeito que
n&o cumprem as normas de
qualidade do Grupo Pierre
Fabre. O que devo fazer?

Deve alertar imediatamente

O seu superior hierdrquico
que informard 0 NOSSO servigo
de garantio-qualidade para
resolver o problema, tomando
medidas adequadas.

Quem contactar?

Para Farmacovigilancia, Materiovigiléncia e
Nutrivigiléncia:

« Imediatamente e, no mdximo, 24 horas apaos
tomar conhecimento da informacgdo.

« Por mensagem atraveés do endereco
HQ.pharmacovigilance@pierre-fabre.com

- Por telefone através do nimero
+3314910.9618 (24 horas por dia, fins-de-
semana e feriados)

Para Cosmetovigildncia:

« Imediatamente e, no mdximo, 24 horas apads
tomar conhecimento da informacdo.

« Por mensagem através do enderego
Cosmetovigilancefrance@pierre-fabre.com

« Por telefone através do nimero
+33.5.62.87.01.74

Para outras filiais:

Consulte os procedimentos transmitidos pelo seu
departamento de vigil&incia local.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ O procedimento de farmacovigiléncia.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Falbre.



11 Dever de informacdo e comunicacdo responsadvel

O Grupo Pierre Fabre compromete-se a informar todas as partes interessadas, de
forma clara e transparente e a cumprir as mais elevadas normas deontoldgicas ao
comunicar informacodes sobre os medicamentos e todos 0s seus outros produtos.

« Garantimos a transparéncia das informagoes relativas a seguranga e a qualidade
dos produtos, através da aplicacdo das normas aplicdveis em termos de

embalagem.

* Respeitamos a independéncia das organizagdes de doentes e estabelecemos
relagcdes honestas e transparentes com as mesmas.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Divulgue ao publico apenas informagdes autorizadas, de acordo com os
regulamentos e recomendacgodes aplicaveis.

Utilize apenas meios de comunicagdio aprovados, de acordo com
procedimentos internos e autorizados pelas autoridades competentes
sempre que a regulamentagdo o exigir.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cédigo na pratica:

Apercebi-me de que uma das
informagoes indicadas no nosso
produto néo foi atualizada apos as
dltimas alteragsées efetuadas (folheto,
embalagem, etc.). Devo reportar esta
situagéo?

Sim, informe o seu superior hierdrquico
que transmitird ao departamento
competente. Eimportante que as
informagodes sobre 0s Nossos produtos
sejam sempre corretas, precisas

e atualizadas.

No é@mbito de uma nova campanha

de comunicagéo para um produto de
protec¢éo solar em Franga, um membro
da equipa sugere omitira mensagem
informativa sobre a proteg¢éo contra os
efeitos do sol. O que devo fazer?

Os documentos disponibilizados para
vocé foram aprovados de acordo
com os procedimentos internos e/

ou autorizados pelas autoridades
competentes quando exigido pelos
regulamentos. Vocé ndo pode de
forma alguma modificar ou ocultar

o conteuido de quaisquer documentos
que tenham sido aprovados para uso.
Nenhuma iniciativa individual neste
sentido € permitida.

Quaisquer modificagdes devem

ser aprovadas pelo Departamento
competente antes do uso no campo.

a&n&, /(gmfa,

Quem contactar?

- Departamento de Ftica e Compliance.
« Departamento Internacional de Assuntos.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Codigo de Conduta Pierre Fabre.
- Boas Prdticas nas relagdes com partes
interessadas da saude.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.

A



1.1.c Redes sociais

Participar em conversas online pode ser uma oportunidade para os colaboradores.
Incentivamos e apoiamos esta oportunidade de abertura ao mundo que nos rodeia.

As redes sociais permitem partilhar a nossa experiéncia Pierre Fabre, ilustrar a
diversidade das nossas atividades e falar sobre todos os temas que estéo no centro

das nossas preocupagdes. Assim, as nossas intervengodes sdo apreciadas e avaliadas,

tanto do ponto de vista pessoal como profissional. A reputacdo pessoal de cada
individuo influencia a da empresa e vice-versa.

Seguem-se algumas recomendagdes para contribuir eficazmente para a sua propria
reputacdo online e para a do Grupo:

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Publique informacdes fiaveis: antes de o fazer, deve verificar as
fontes, certificar-se de que possui os direitos de autor e de imagem g, se
necessdario, informar-se junto da Direcdo de Comunicagdo.

Seja educado e civilizado: as redes sociais ndo sdo um ringue de boxe
onde os desacordos sdo resolvidos com frases chocantes ou insultos.
Se surgir uma polémica, ndio hesite em pedir conselhos a Diregdo de
Comunicagdo.

Proteja a sua vida privada: todos tém a opgdo de dar mais ou menos
acesso as informagdes publicadas, séio os chamados "parémetros de
confidencialidade'. E feita uma disting@o entre perfis "abertos’, que séio
acessiveis e visiveis para todos os internautas, e perfis ‘fechados’, cujo
acesso ¢ limitado a amigos e familiares.

Tenha cuidado: € preciso ter cuidado com as opinides ou crengas
expressas nas redes sociais.

Néo publique fotografias comprometedoras: as fotografias e imagens
ndo devem ser prejudiciais para a empresa e o fundo ndo deve revelar
elementos confidenciais.

N&o comente as publicagdes dos seus homadlogos profissionais. Deve pedir
o acordo da pessoa em questdo antes da publicacdio e, no caso de duvida,
ndo deve citar ninguém sem o seu acordo.

Seja leal 0 estratégia do Grupo, aos seus colaboradores e & concorréncia.
As criticas s@o reservadas a esfera privada e cada individuo permanece
responsdvel pelo que publica.

Néo publique qualquer informacgéo confidencial: tenha em mente

que o que é publicado estd apenas a uns cliques de distdncia de um
concorrente, ativista ou jornalista. De um modo geral, nunca deve participar
numMa polémica publica sobre um tema relacionado com as atividades

ou o ambiente do Grupo (rede de distribuicé@o, composicdo dos produtos,
eficdcia e pregos dos medicamentos, etc.).

Respeite a lei: difamar, denegrir, insultar e ameacgar séio comportamentos
proibidos e punidos por lei. Os comentdrios publicados na Internet néio
estdo isentos desta regra e, portanto, séio da responsabilidade de quem os
publica.

Partilhe, se desejar, conteudos oficiais publicados nas redes sociais do
Grupo ou das marcas.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na prdatica:

A minha mée tomou recentemente um medicamento
Pierre Fabre que parece funcionar e eu gostaria de partilhar
esta boa noticia com os meus amigos através das redes
sociais. Posso fazer isto?

As atividades promocionais das empresas farmacéuticas
sdo reguladas por agéncias de sadde locais.

Enquanto colaborador de uma empresa farmacéutica

e como medida de precaugdo, ndo devo promover
diretamente um medicamento ou dispositivo médico. Em
particular, para os medicamentos, Ndo posso citar o nome
de um medicamento ou as suas substdncias ativas, ndo
posso publicar uma fotografia mostrando um medicamento,
ndo posso divulgar nem transmitir informagoes sobre um
medicamento que estd em fase de desenvolvimento e
antes de |he ter sido concedida autorizagdo de introdugdo
no mercado (néio posso comentar os resultados de estudos
clinicos efou nem partilnar um artigo de imprensa sobre o
Mmesmo).

O Grupo Pierre Fabre comunica atraveés de diferentes meios
externos (redes sociais, imprensa nacional e internacional,
etc,) sobre a concesséo de autorizagéo de introdugéo no
mercado (AIM) do seu novo medicamento oncolégico.
Posso partilhar estas informagdées nas minhas proprias
contas e redes sociqis?

Na medida em que a legislagdo local o permita e se o Grupo
Pierre Fabre j& tiver comunicado informagodes externamente,
€ possivel transmiti-las nas suas proprias redes sociais sem
alterar o contetido ou exagerar os beneficios.

Novembro é o més sem tabaco. Posso transmitir informagdes
sobre um medicamento Pierre Fabre autorizado para a
cessagdo do consumo de tabaco nas redes sociais?

Também neste caso, na medida em que a legislagdo locall

O permita e se o Grupo Pierre Fabre j& tiver comunicado
informagodes externamente, € possivel transmiti-las nas suas
proprias redes sociais sem alterar o contedido ou exagerar 0s
beneficios.

aﬁnfa Agmta e

Quem contactar?

« Direg@io de Comunicagdo.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

» Guia de Redes Sociais.

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

- Intranet Pierre Fabre.



1.2 Etica nas nossas relagdées com os profissionais de saade

1.2.a Relacdes de transparéncia

Objetivo:
fomentar uma
relagdéo de confianga
duradoura e um
comportamento ético
com todas as partes
interessadas

A nossa empresa tem como ambigdo,
acompanhar a procura de cuidados
através de uma abordagem global que
vai desde a saude a beleza.

Para cumprir esta misséo,
estabelecemos em todo o mundo
parcerias préoximas e de confianga com
os profissionais de satde que estéo

em melhores condig¢ées de prescrever
ou aconselhar os nossos produtos,
particularmente farmacéuticos

e médicos, que conhecem as
necessidades dos seus doentes melhor
do que ninguém.

As nossas relagcdes com os profissionais de saldde baseiam-se na honestidade, ética
e integridade, no cumprimento das leis e respeito pela independéncia no exercicio da

sua atividade.

Procuramos a especializacdo e a experiéncia dos profissionais de saude quando
existe uma necessidade legitima e certificamo-nos de que a remuneracdo € justa e
consistente com o seu valor justo. O Grupo Pierre Fabre compromete-se a respeitar os
regulamentos nacionais e internacionais relativos a publicagdo dos seus interesses

partilhados com os profissionais de saudde.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

saude no exercicio da sua fungdo.

Atue com honestidade e integridade em conformidade com os
regulamentos aplicdveis e com a total independéncia dos profissionais de

Nd&o proponha ou oferega algo de valor a um profissional de sadde ou
auma associacdo de profissionais de sadde com vista a influenciar o
aconselhamento ou a prescricdio dos Nossos produtos.

Respeite o cardter razodvel da hospitalidade, no dmbito de colaboracdes
ou manifestacgodes cientificas, em conformidade com os regulamentos
locais e os procedimentos internos que se possam aplicar.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cédigo na prdtica:

No émbito das boas relagdes mantidas com
0s nossos especialistas, posso oferecer-lhes
um almogo num restaurante premiado para
lhes agradecer a sua participagéo num
simpdsio?

N&o, ndo podemos oferecer nada a um
profissional de saldde que possa influir na

sua objetividade e resultar num conflito de
interesses. Acreditamos apenas na qualidade
dos nossos produtos para convencer os
profissionais de sadde a prescrevé-los.

Essas prdticas seriam indignas da confianga
depositada em nos pelos nossos clientes e
doentes.

aﬁnfu Agmfa e

Quem contactar?

- Diregdio de Etica
e Compliance.

Quais sdo os documentos
de referéncia?

« Codigo de Conduta
Pierre Falbre.

« Codigo de Boas Prdticas
para Interacdes com partes
interessadas na sadde, da
Pierre Fabre.

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.



1.2.b Boas prdticas promocionais

O Grupo Pierre Fabre reafirma o seu compromisso de cumprir as mais elevadas
normas em matéria de promocdo dos Nossos produtos, independentemente da linha
em questdo.

Garantimos que promovemos sempre 0s Nossos medicamentos em conformidade
com a sua autorizagdo de introducdo no mercado. Proibimos qualquer promocdo dos
nossos produtos fora das suas indicagdes ou utilizacdes aprovadas (off-label).

Temos um particular cuidado em fornecer informacdes atualizadas, exatas, objetivas,
honestas, exaustivas, baseadas em provas sdlidas, fidveis e necessdrias para a
correta utilizacdo dos nossos produtos.

Para a promogdo dos nossos medicamentos, temos uma estrutura de visitas
meédicas adaptada & evolucdo do mercado farmacéutico e dos seus produtos e em
conformidade com os requiisitos de qualidade das autoridades regulamentares.

As nossas redes aplicam os devidos regulamentos nacionais.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

medicamentos ou outros produtos.

pPessodas.

Garanta o difusdio de material promocional explicito, rigoroso, clinicamente
honesto e cientificamente fundamentado, estabelecido de acordo com os
regulamentos locais e validado de acordo com os procedimentos internos.

Cumpra as boas pradticas promocionais em vigor, particularmente em
termos de artigos promocionais dados aos profissionais de saude.

Respeite os regulamentos aplicdveis & entrega de amostras de

Nd&o transmita esteredtipos degradantes ou prejudique a dignidade das

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

Sou delegado de informagéo médica e

o documento que devo apresentar aos
profissionais de saude sobre 0 nosso novo
produto parece-me demasiado longo e
complexo. Posso alterd-lo para o adaptar &
mensagem que pretendo transmitir durante a
minha visita?

As mensagens desenvolvidas neste documento
foram validadas e escolhidas em conformidade
com as caracteristicas do produto e s¢o
suportadas por provas solidas. Ndo deve, em

circunsténcia alguma, alterar estes documentos,

omitir determinadas informagdes contidas nos
mesmos, pois todas elas sdo importantes, ou
utilizar as suas proprias apresentacgdes para
informar os profissionais de saude. Se achar
que um documento ndo estd ou deixou de
estar adaptado para comunicar, fale com o
seu responsdvel e sugira alteragdes em fungdo
da sua experiéncia. Este falard com as pessoas
competentes para efetuar eventuais ajustes
necessarios.

56 inba Agmfa S

Quem contactar?

- Direcdo de Etica
e Conformidade.

Quais séo os documentos
de referéncia?

« Codigo de Conduta
Pierre Fabre.

« Codigo de Boas Prdticas
para Interagdes com partes
interessadas na saude, da
Pierre Fabre.

Onde encontrar
os documentos de
referéncia?

« Portal de Etica e Ccmpliance.




1.2.c Hospitalidade

Quando oferecemos hospitalidade, no dmbito de eventos cientificos ou comerciais,
organizados ou patrocinados, ou durante a prestacdo de servigos de consultoria por
profissionais de saulde, esta deve ser sempre de natureza pontual e profissional e
exclusivamente destinada a apoiar discussodes profissionais durante estes eventos.

Qualquer hospitalidade concedida deve ser modesta, razodvel e secunddria em

relacdo ao principal objetivo da reunido.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

farmacéuticas.

Cumpra os principios estabelecidos no Codigo de Conduta e a politica em
matéria de hospitalidade e artigos promocionais no dmbito das atividades

Considere sempre se determinados convites, ainda que modestos, séo ou
ndo aceitdveis e consulte sempre a sua hierarquia em caso de ddvida.

Cumpra as leis e regulamentos nacionais em vigor.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o0 cumprimento
do Cédigo na prdtica:

Sou delegado de informagéo médica.
Um médico pede-me para subsidiar

a compra de tablets para todos os
colegas e colaboradores do seu
consultério médico para explicar
melhor as patologias aos seus doentes,
apresentar-lhes informagées uteis
para o seu tratamento ou os preencher
um formuldrio de acompanhamento
dos seus sintomas. Tendo em conta o
interesse que este novo equipamento
pode representar, tanto para o médico
como para o doente, posso responder
favoravelmente ao seu pedido?

Embora este equipamento possa
facilitar a pratica médica e ser benéfico
para os doentes, o financiamento deste
tipo de bem corresponde a concessdio
de um beneficio em espécie que pode
beneficiar pessoalmente o profissional
de saude. O fornecimento deste tipo

de artigo de valor significativo pode ser
interpretado como um presente que
pode interferir com a independéncia da
pratica do profissional de sadde. Esta
pratica ndo €, portanto, autorizada.

cfmfa, Ag(mfa

Quem contactar?

- Direcdio de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Codigo de Conduta Pierre Fabre.

« Codigo de Boas Prdticas para Interacoes
com partes interessadas na sadde, da Pierre
Fabre.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2. A nossa ética enquanto
agente econémico

Objetivo:

atuar

eticamente

com todas

as pa rtes Atuanjog de forma ética, leal i

e profissional nas nossas relagées com
interessadas todos os intervenientes presentes
no mercado.

2.1 Respeito pelos parceiros

Para além das interagdes com os profissionais de sadde e, de um modo mais geral,
com as partes interessadas, o Grupo Pierre Fabre estd empenhado em respeitar
todos os seus parceiros. Trabalhamos no sentido de atuar sempre de forma ética e
profissional nas nossas relagdes de negocios, estabelecendo um didlogo coerente e
construtivo.

Procuramos desenvolver relagdes comerciais que sejom vantajosas para todos e que
possam trazer beneficios duradouros aos Nossos parceiros. Esforcamo-nos por ser
sempre justos e honestos nas Nossas relagdes comercidais.

No que diz respeito aos nossos fornecedores, em particular:

« Seguimos uma politica de compras responsdvel, integrando os requisitos de respeito
pelo ambiente, progresso social e desenvolvimento econdmico mutuo com os
nossos fornecedores.

« Escolhemos os nossos fornecedores de forma objetiva, tratando-os de forma justa e
respeitando os procedimentos de concurso para todas as compras significativas.

« Pedimos-Ihes que se comprometam a cumprir as normas éticas contidas Nno N0sso
Cadigo de Etica, bem como todas as leis, regulamentos e cédigos aplicdveis ais
nossas atividades, e que concordem em ser auditados para avaliar e melhorar
continuamente o cumprimento destes principios.

« Protegemos as informagdes confidenciais dos Nnossos parceiros como se fossem as
nossas proprias informagoes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra o Codigo de Compras Pierre Fabre que define as regras
deontoldgicas, orienta a conduta dos nossos compradores e rege as
relagdes com os nossos fornecedores.

Trate os fornecedores de forma objetiva e justa no dmbito dos processos
de concurso, excluindo qualquer forma de favoritismo ou discriminacdo e
privilegiando sempre a melhor relagéo qualidade/prego.

Cumpra 0s compromissos contratuais assumidos Com 0s NOSSOS
parceiros.

Nunca hesite em relembrar e transmitir os Nossos principios e valores aos
NOSSOS parceiros.

Comunique & sua hierarquia qualquer prdtica de um parceiro que seja
contrdria aos N0ssos principios e valores.




PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

No é&mbito de um concurso, é provavel que os
concorrentes me comuniquem informacgdes
confidenciais que Ihes pertencem e de grande
valor patrimonial e/ou estratégico.

O que devo fazer?

O Grupo Pierre Fabre compromete-se a
respeitar os seus parceiros e a estabelecer
relacoes justas e honestas com eles.

Deve propor-lhes que assinem um acordo de
confidencialidade, antes de comunicarem
qualquer informagdo confidencial.

A Direcdo Juridica do Grupo estd ao seu dispor

S
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Al o para redigir e validar esse acordo.
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Quem contactar?

- | j ey 7 - SPEE i il _ ; - i + Direg@o de Compras.
B =E B A s HaRT B i 2 TS TG PR TR ; « Dire¢do Juridica.

Quais sdo os documentos de referéncia?

Ay e Bt 2 ; ; « Condicoes Gerais de Compras Pierre Fabre.
« Codigo 3P Pierre Fabre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Website institucional dos Laboratoérios Pierre Fabre.



2.2 Relagdes com as autoridades publicas e associagdes

Na maioria dos paises em que operamos, as autoridades publicas desempenham
um papel importante e sdo agentes incontorndveis no desenvolvimento da nossa
atividade. A forma como colaboramos e mantemos relacdes transparentes com
as autoridades reflete a nossa integridade e garante a nossa credibilidade junto do
publico.

O Grupo Pierre Fabre cumpre as decisdes e regulamentos provenientes das diferentes
autoridades que intervém a nivel local, nacional, europeu ou internacional.

+ No dmbito de controlos ou investigagoes, devemos sempre fornecer informagoes
completas, precisas e corretas a estas autoridades.

« Cumprimos todas as obrigagdes de informagdo de seguranca dos produtos as
autoridades competentes.

« Recusamos qualquer assimilagdio ou associacdo a um partido politico de qualquer
orientacdo e ndo apoiamos nem financiamos nenhuma entidade publica.

Para além de cumprir varios requisitos regulamentares e juridicos gerais ou
especificos da industria dos produtos de saulde, o Grupo Pierre Fabre € membro de
organizagoes profissionais de salde e beleza em Franga (LEEM, FEBEA, SNITEM, SYNADIET
e UDA) e na Europa (Cosmetics Europe e EFPIA) e adere atodos os codigos e diretrizes
destas organizagoes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Colabore plenamente com as autoridades publicas, fornecendo-lhes
informacades precisas, exatas e completas.

Comunique qualquer irregularidade relativa a um documento do Grupo a
sua hierarquia.

Guarde os documentos do Grupo em conformidade com o procedimento
aplicavel.

Nunca faga pagamentos de facilitagdo a um funciondrio publico, nem
forneca quaisquer vantagens, direta ou indiretamente, que possam de
alguma forma influenciar a forma como exerce a sua atividade.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Vai haver um inquérito administrativo no
meu departamento. Devo abster-me de
comunicar determinados documentos
que ndo parecem cumprir plenamente
as obrigagoes legais?

N&o, deve sempre cooperar com as
autoridades, fornecendo todos os
documentos solicitados. Nenhum
processo deve ser deliberadamente
ocultado ou destruido. Devemos atuar
sempre com a maxima transparéncia
com as autoridades publicas.

Pretendo participar ativamente na
campanha eleitoral de um candidato
cujas ideias partilho. Posso fazer isto?

Sim, desde que atue exclusivamente em
seu nome pessoal sem associar, direta
ou indiretamente, o Grupo Pierre Fabre.

Durante as minhas missoes, fui
confrontado com questoes éticas em
termos de promocg¢do. Posso partilhar
esta experiéncia com homdalogos que
trabalham para outros laboratérios?

Enquanto membro de associagdes da
industria farmacéutica e cosmética,
participamos em grupos de trabalho
organizados por estas associagdes para
melhorar constantemente as praticas
através de uma partilha de experiéncias.
Enquanto representante do Grupo
nestes grupos de trabalho,

a sua intervencgdo serd tdo valiosa como
a dos seus homologos.

Se ndo participar diretamente nestes
grupos de trabalho, ndo hesite em
partilhar esta experiéncia com o seu
responsadvel que poderd transmitir o seu
feedback para alimentar os grupos de
trabalho.

cf infa /(gmta,

Quem contactar?

« Direcdo Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ Codigo de Boas Prdticas para Interagdes com partes interessadas na saude, da

Pierre Fabre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

* Intranet Pierre Fabre.
« Portal de Etica e Compliance.



2.3 Corrupcédo e vantagens indevidas

Quer seja direta ou indireta (por intermédio de terceiros), quer seja ativa ou passiva,
0 Grupo Pierre Fabre condena veementemente qualquer forma de corrupcdo
tanto no dmbito de relacdes com as autoridades publicas, como no dmbito de
relacoes privadas com os seus diferentes parceiros (parceiros de investigagdo e
desenvolvimento, industriais e comerciais, fornecedores, profissionais de salde e

grupos de doentes).

« Por conseguinte, € proibido dar ou receber qualquer vantagem indevida, pagamento

ilicito ou pagamento em dinheiro.

+ Os pagamentos em numerdrio sdio proibidos.

- Eimportante ter sempre consciéncia de que comportamentos que visem influenciar,
de forma ilicita ou ilegitima, o representante de qualquer autoridade ou parceiro
podem prejudicar a nossa imagem a longo prazo. Independentemente do pais em
que ocorram, esses atos podem, além disso, resultar em sangdes graves.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

registos contabilisticos.

Nunca pague ou aceite subornos.

Cumpra todas as leis e regulamentos aplicdveis em matéria de corrupgdo.

Indique devidomente qualquer transagdo efetuada com terceiros Nos

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Um inspetor do governo local
inspeciona as instalagées da empresa
(no estrangeiro).

O inspetor diz que apenas emitird

o certificado de conformidade em
relagdo & regulamentacgéo local se Ihe

pagarmos uma quantia em numerdario.

O que devo fazer?

Em principio, os pagamentos em
numerario sdo proibidos.

Na prdtica, pode acontecer em
determinados territorios que a utilizagdo
de outros meios de pagamento seja
limitada. Neste caso, deve lembrar-se
de que qualquer quantia oficial a ser
paga deve também ser justificada por
uma fatura ou um recibo emitido pelo
funciondrio.

Por outras palavras, € necessadrio
garantir que seja fornecida uma prova
tangivel para comprovar o pagamento
e drazdo do mesmo.

A NOSSA ETICAEN
-~

cfmfa Agmfa

Quem contactar?

- Direg@o de Etica e Compliance.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Codigo de Conduta.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.




2.4 Presentes e convites

A oferta ou a aceitacdo de presentes € proibida. No entanto, os presentes simbadlicos
podem ser admitidos desde que se verifiguem algumas condigcoes.

Assim, o gesto deve:
« ser modesto, razodvel e pontudal,

« estar em conformidade com os regulamentos locais, mas também com as normas
impostas pelos principais paises em que desenvolvemos as nossas atividades,

« ser redlizado de forma transparente,

« ndo ter o efeito de influenciar uma decisdo a favor de quem o praticou, nem ser
considerado como gerador de um elo de compromisso, trafico de influéncia ou
corrupcdo.

Qualquer pessoa que trabalhe em nome ou por conta do Grupo Pierre Fabre deve
cumprir escrupulosamente estas regras, independentemente da sua fungdio ou
localizagdo.

Relembra-se que as interacdes com profissionais de sadde e respetivas associagoes,
bem como com doentes e associagoes de doentes sdio regidas por dispositivos de
autorregulagdio ou regulamentos nacionais especificos em matéria de presentes

e convites. Caso ndo exista um dispositivo de autorregulagdo ou regulamentos
nacionais especificos em determinado pais e apenas para atividades farmacéuticas,
as interacdes com esses terceiros serdo regidas pelos Codigos de Boas Prdticas
adotados pelo Grupo. No que respeita a interagdes com estes mesmos terceiros e
para atividades ndo farmacéuticas, aplica-se o Codigo de Conduta do Grupo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra os principios estabelecidos no Codigo de Conduta em matéria de
presentes e convites.

Garanta que qualquer presente dado a terceiros seja excecional.

Nunca dé ou aceite presentes com vista a obter ou conceder um
tratamento preferencial ou para manter determinados contratos.

Considere sempre se determinados presentes, ainda que modestos, sdo
ou ndio aceitdveis e consulte sempre a suad hierarquia em caso de duvida.

Cumpra as leis e regulamentos nacionais em vigor e garanta que os
presentes e outras vantagens, incluindo de baixo valor, sejam legais,
especialmente para os funciondrios publicos.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

No édmbito da assinatura de um
contrato, um dos Nossos parceiros
quis oferecer-me um presente de
valor significativo. Néo querendo
correr o risco de comprometer as
boas relagcdes que estabelecemos,
que comportamento devo ter nesta
situagéo?

Em principio, deve recusar-se de
forma educada este tipo de presente,
explicando a politica do Grupo nesta
darea. No entanto, consoante os paises
e costumes, pode, por vezes, ser dificil
recusar esse presente. Neste caso,
informe a sua hierarquia, que decidird

qual o comportamento a ser adotado.

cfcnfa Agmfa

Por exemplo, poderd ser decidido
partilhar o presente com todos os
colaboradores ou dod-lo auma
instituicdo de caridade.

Um fornecedor importante do Grupo
dd uma recegdo para a inaugurag¢éo
da sua nova fabrica. SGo convidados
empresdrios, politicos e funciondrios
publicos para esta rece¢do. Posso
aceitar o convite que recebi enquanto
representante do Grupo?

Sim, desde que tenha informado a sua
hierarquia deste convite e obtido o seu
acordo prévio.

Quem contactar?

- Direcéio de Etica e Compliance..

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Codigo de Conduta.

« Procedimento "Prevenir riscos éticos relacionados com presentes e convites'.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2.5 Donativos, subsidios e patrocinios

Todos os pedidos de concessdo de donativos, subsidios ou patrocinios devem ser
aprovados antes de serem concedidos. Apenas podem ser concedidos subsidios,
patrocinios e donativos se forem documentados por escrito, aprovados por uma
comissd@o de aprovagdo e com base num contrato escrito assinado por um
colaborador da empresa Pierre Fabre devidamente mandatado e pelas pessoas
autorizadas a representar o requerente, assinado antes da concessdo do subsidio ou
donativo.

Os donativos e os patrocinios recebidos s¢io, na pratica, proibidos pelo Codigo de
Conduta.

Os subsidios recebidos apenas sdio autorizados se forem concedidos por organismos
publicos e se destinarem ao financiamento de projetos especificos.

Os donativos, subsidios e patrocinios feitos em nome do Grupo Pierre Fabre a
organismos ou associagdes de caridade devem cumprir as leis e regulamentos em
vigor. Se, num determinado pais, um regulamento nacional ou um dispositivo de
autorregulagdo profissional se revelar mais rigoroso do que as disposicdes da politica
em matéria de donativos, subsidios e patrocinios anexa ao Codigo de Conduta, este
ultimo ndo pode prevalecer.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra os principios estabelecidos pelo Cédigo de Conduta em matéria
de donativos, subsidios e patrocinios.

Garanta o cumprimento das regras-chave para solicitar e autorizar
donativos, subsidios e patrocinios oferecidos.

Considere sempre se determinados pedidos, ainda que modestos, séio ou
ndo aceitdveis e consulte sempre a sua hierarquia em caso de duvida.

farmacéuticos me proibam de o fazer.
Dado o contexto particular enfrentado

PERGU NTAI RESPOSTA, e embora esta acdo se enquadrasse no
O cumprimento acompanhamento histoérico do Grupo
do Cédigo na prdtica: Pierre Fabre aos profissionais de satde,

o que posso fazer?

O contexto que descreve exige
que contacte a Diregdio de Etica e
Conformidade do Grupo para o orientar

Na sequéncia de uma catdstrofe na procura de uma solucéo aceitdvel
natural ou epidemia, pretendo fazer do ponto de vista regulamentar.

donativos individuais a profissionais
de saude que se encontram na linha
da frente, embora os regulamentos

cf infa /(gmﬁa,

Quem contactar?

- Diregé@io de Etica e Compliance..

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Codigo de Conduta.

- Procedimento "Prevenir os riscos éticos
relacionados com donativos, subsidios
e patrocinios”.

- Procedimento "Garantir a ética e a
conformidade de subsidios e donativos a
profissionais de saude”.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

- Portal de Etica e Compliance.



2.6 Conflitos de interesses

Um conflito de interesses, potencial ou real, pode prejudicar seriamente a reputacdo
do Grupo Pierre Fabre. Pode ocorrer esse tipo de conflitos quando um colaborador se
encontra numa situagdo em que 0s seus interesses pessodais, sociais, financeiros ou
politicos alteram o seu julgamento, deixando de servir objetivamente os interesses da
empresa.

A nogdo de interesse pessoal deve ser entendida num sentido amplo e abrange
uma grande variedade de situagdes. As relagdes com amigos proximos ou familiares
sdio, frequentemente, a causa dessas situagodes, particularmente quando se trata de
contratar ou celebrar um contrato com uma destas pessoas. Além disso, qualquer
interesse financeiro, seja em investimentos ou transagodes pessodais de qualquer tipo
com um concorrente, fornecedor ou cliente, pode resultar num conflito de interesses.
Por ultimo, quando alguém tem ou pretende ter um segundo emprego, se o contrato
de trabalho com a empresa o permitir, esta atividade deve ser sempre comunicada
previamente da sua hierarquia.

Contudo, a ocorréncia de um conflito de interesses ndo é necessariamente
intransponivel, sendo importante informar sempre a sua hierarquia para ver se é
ou ndo possivel remediar a situacdo. Assim, serd necessdrio decidir se € necessaArio
retirar uma pessoa de um processo ou uma negociagdo ou se, pelo contrdrio, é
possivel autorizé-la a continuar a sua atividade desde que respeite determinadas
precaucodes ou adaptacoes.

« Devemos certificar-nos de que as decisdes que tomamos ndo sejam influenciadas
pelos Nossos proprios interesses, mas sim tomadass, exclusivamente, No interesse do
Grupo Pierre Fabre.

+ Qualguer colaborador que cumpra os critérios de selecdo deve reportar
formalmente qualquer situagcdo pessoal que gere um conflito de interesses real ou
potencial, assinando a declaracdo de honra prevista para o efeito.
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O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Evite qualquer situagdo que o possa colocar ou a terceiros num conflito
de interesses.

Informe o mais rapidamente possivel a sua hierarquia sobre a existéncia
de um conflito de interesses, ainda que potencial.

Nunca coloque os seus interesses pessoais ou 0s das suas relacoes
proximas a frente dos do Grupo Pierre Fabre.

Nd&o aproveite a sua posicdio no Grupo Pierre Fabre para obter vantagens
indevidas para si préprio ou para terceiros.

Ndo utilize informacgdes confidenciais adquiridas no dmbito das suas
funcdes para fins pessodais ou para favorecer as suas relagdes proximas
(familiares, amigos, etc.), seja de que forma for.

Recuse, educadamente, qualquer vantagem, bem ou servigo, de um
parceiro, fornecedor ou cliente que possa alterar a objetividade das suas
decisdes profissionais.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

cf infa Agmfa e

Quem contactar?

O meu irméo acaba de langar o seu
negocio e pretende apresentar os
seus servigos ao Grupo Pierre Fabre.
Propébe precos atrativos que séio
particularmente interessantes em
comparag@o com a concorréncial.
Posso recomendd-lo junto da Dire¢é&o?

- Direcdio de Etica e Compliance.

Quer esta proposta possa ser Quais s@o os documentos de
considerada interessante ou ndo, referéncia?

€ importante referir, logo que possivel,

qualguer conflito de interesses, ainda - Codigo de Conduta.

gue potencial, como uma ligagéo » Procedimento "Prevenir e gerir
familiar. A proposta do seu irmé&o néio conflitos de interesses

serd excluida e serd avaliada de forma

objetiva como as outras. Uma ligagdo

familiar nGo pode influenciar favordvel

ou desfavoravelmente a escolha da Onde encontrar os
empresa. documentos de referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.



2.7 Respeito pela livre concorréncia

Vdrios paises e regides implementaram dispositivos legislativos ou regulamentares
para garantir o livre comeércio no mercado e para evitar, se ndo sancionar, uma
série de prdticas que impedem, limitam ou distorcem a concorréncia. Estas prdticas
podem assumir varias formas. Podem ser abusos de posi¢céio dominante, acordos
verticais com fornecedores ou clientes ou acordos horizontais com a concorréncia
(por exemplo, acordos sobre precos ou partilha de mercados).

« Independentemente do pais em que operamaos, procuramos nunca infringir estas
leis e respeitar os Nossos concorrentes como gostariamos que nos respeitassem.
Acreditamos que nos podemos destacar no mercado gragas a qualidade dos
nossos produtos e atuamos de forma justa, integra e honesta com a concorréncia.

«Nunca procuramos obter informagodes sobre os nossos concorrentes de forma
ilegitima.

« Evitomos qualquer contacto informal que possa provocar atos repreensiveis
prejudiciais para a Nossa reputacdo.

« Relembramos que a violagdo das leis da concorréncia pode resultar em sangoes
graves tanto para o Grupo como para o colaborador que cometeu o ato ilicito.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra as leis e regulamentos em mateéria de concorréncia.
Se abstenha de denegrir a concorréncia.

Evite qualquer discuss@o de natureza confidencial ou relativa a assuntos
ilicitos com um concorrente, particularmente durante eventos profissionais,
salvo em situagodes precisamente definidas e regidas por procedimentos
adaptados.

Ndo hesite em contactar o departamento juridico em caso de duvida
sobre prdticas encontradas ou suspeitas ou para qualquer questéo
relacionada com o direito da concorréncia.

Comunique qualquer ato de concorréncia desleal que possa afetar o
Grupo Pierre Fabre de que tenha conhecimento.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

Durante uma conferéncia, um dos
nossos concorrentes propés-me
um acordo sobre a distribui¢céo de
determinados mercados.

O que devo fazer?

Quer se trate de reunides profissionais
ou fora do seu trabalho, nunca deve
discutir informagdes ou assuntos que
possam ser interpretados ou que
possam resultar numa violagdo das leis
da livre concorréncia. Se se encontrar
numa dessas situagoes, retire-se da
discussdo e, se areunidio em que
participar for objeto de um relatario,
solicite que a sua saida fique registada
nesse relatorio. Ndo hesite em consultar
o departamento juridico para se
informar sobre as leis e regulamentos
aplicaveis nesta matéria.

Um novo colaborador juntou-se &
minha equipa depois de ter trabalhado
num concorrente direto.

Posso pedir-lhe que me fornega
informagoes estratégicas sobre a sua
antiga entidade patronal?

N&o, o Grupo Pierre Fabre abstém-se

de obter ilegitimamente informacoes
estratégicas sobre os seus concorrentes
diretos, o que &, frequentemente,
repreensivel a luz da legislagdo

e suscetivel de prejudicar a sua
reputacdo.

cf inba /(gmta,

Quem contactar?

« Dire¢@o Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Defesa dos direitos de propriedade intelectual e livre concorréncia’.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Portal de controlo interno.
« Portal My Legal.



2.8 Documentos financeiros

O Grupo Pierre Fabre compromete-se a garantir que as informagodes financeiras que
comunica, sob qualquer forma (relatérios anuais, relatérios financeiros, comunicados
de imprensa e apresentacées publicas), relativas dis suas atividades, sejam exatas,
sinceras e pertinentes.

Mantemos todos os nossos documentos contabilisticos em conformidade com

a legislagdo aplicdvel, todos os pagamentos e movimentos de rendimentos que
efetuamos sdo registados nas nossas contas de forma adequada e transparente e
cumprimos as nossas obrigagodes fiscais com o mAaximo rigor.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra todas as leis e regulamentos aplicdveis em matéria de
contabilidade e publicacdo de contas.

Garanta que qualquer transacdo de que tenha conhecimento esteja
devidamente registada nos livros e registos contabilisticos.

PERGUNTA/RESPOSTA, (fl;itza, Age/d;a,

o cumprimento
do Cbédigo na pratica:

Quem contactar?

+ Diregdio Financeira do Grupo.

Tenho de consolidar relatorios de
vendas para a apresentag@o aos
auditores no encerramento anual do
exercicio contabilistico e detetei um erro
nos numeros. O que devo fazer?

Quais sdo os documentos de
referéncia?

. L . « Manual de controlo interno.
Qualquer imprecisdo financeira que

afete aregularidade e a veracidade
das nossas contas deve ser levada
ao conhecimento do seu superior
hierdrquico ou Diretor Financeiro para
que seja rapidamente corrigida, caso
seja confirmadoa.

Onde encontrar os
documentos de referéncia?

« Portal de controlo interno.

2.9 Protecdo de informacdes sensiveis/confidenciais

N J
e

vy
Objetivo: -, g ( )
proteger os :

nossos ativos
para garantir

Quer se trate de bens materiais da

ape renidade empresa, dados sensiveis, direitos
de propriedade intelectual ou
da nossa simplesmente da imagem da empresa,
empresa 0s Nossos ativos permitem-nos garantir
0 nosso desenvolvimento econémico

futuro. Proteger os nossos ativos é,
acima de tudo, garantir o nosso futuro.



Qualquer pessoa que trabalhe para o
Nosso Grupo pode ter acesso a uma
série de informagdes confidenciais,

ou seja, informacdes que ainda ndio
foram tornadas publicas e que podem
ser de grande valor. Estas informacgoes
podem estar relacionadas com
aquisicoes, resultados financeiros,
operagdes de marketing e comerciais
ou resultados de estudos clinicos, por
exemplo.

Independentemente da natureza
destas informacodes e do suporte
utilizado, cada colaborador deve
ter consciéncia das consequéncias
nefastas para a empresa da
divulgacgdo, voluntdria ou acidental,
desses dados.

Quando estas informacodes ndo
publicas dizem respeito ou envolvem
alguns dos Nossos parceiros e podem
influenciar o valor dos seus titulos
cotados na bolsa, o colaborador que
detem estas informagdes passa a ter
o dever de sigilo. Nesta situagdo, a
prudéncia e a discricdo sdo essenciais
para ndo causar uma quebra de
sigilo, cujas sangdes para a empresa
e para o colaborador em causa
podem ter graves consequéncias.

Por conseguinte:

« Protegemos as informagoes
sensiveis do Grupo, cumprindo
conscienciosamente as regras
de conservagdo, divulgagdo,
reproducdo ou destruicdo aplicaveis
a estes dados.

* Preservamos a confidencialidade
das informacdes confidenciais que
nos sdo entregues por terceiros,
protegemo-las como se fossem
as nossas proprias informacoes e
apenas as utilizamos para os fins a
que se destinam.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Proteja e impecga qualquer divulgagdo de informagdes confidenciais
pertencentes ao Grupo ou a terceiros.

Limite a comunicagdo de informagdes confidenciais exclusivamente as
pessoas que necessitam de as conhecer.

Seja extremamente vigilante no que diz respeito a informacgdes
confidenciais quando se encontrar num local publico.

Aplique as boas prdticas de gestdo da confidencialidade difundidas no
Grupo, bem como as boas praticas de comunicagdo eletrénica.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Durante um almogo num restaurante,
um dos meus colegas abordou um
importante projeto de investigagéo que
ainda ndo foi tornado publico. Néo serd
imprudente da sua parte?

De facto, € primordial manter sempre

a madxima discricdo e prudéncia quando
discutimos assuntos confidenciais
num local puiblico (estagédo, aeroporto,
restaurante, hotel, transportes publicos,
etc.). Quer seja durante uma refeicéo
de negocios ou fora do trabalho,

as informacdes confidenciais

da empresa devem ser sempre
protegidas e cada um de nds deve
evitar qualquer divulgacdo acidental
que possa prejudicar o Grupo.

cf inba Agmta,

Quem contactar?

« Dire¢@o Juridica do Grupo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Politica de abuso de informagdo privilegiada Pierre Fabre”.

 Folheto de confidencialidade.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

 Portal de controlo interno.
« Portal My Legal.



2.10 Protegdo da propriedade intelectual

A inovagdo e ainvestigagdo sdo as chaves do Nosso sucesso, pelo que os direitos
de propriedade intelectual do Grupo Pierre Fabre constituem bens incorpdreos,
elementos essenciais do seu patrimonio, que todos devem proteger e utilizar
sabiomente. Estes ativos incluem todas as patentes, modelos, marcas, nomes de
dominio, direitos de autor e outros conhecimentos cientificos pertencentes a nossa
empresa e que representam valiosas vantagens competitivas.

« Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros, abstendo-nos de
quaisquer agdes ou prdticas que possam prejudicar os direitos intangiveis dos
NOSSOs concorrentes ou parceiros.

« Incentivamos ao desenvolvimento de um quadro legal e regulamentar especifico
para garantir uma protegdo eficaz da propriedade intelectual e comprometemo-nos
a combater o crescente flagelo da contrafagdo que constitui um risco significativo
para a saude e seguranca dos nossos doentes e clientes.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Proteja os direitos de propriedade intelectual da empresa, abstendo-se
de comunicar sobre trabalhos de investigagdo e desenvolvimento ou
sobre projetos em curso sem verificar primeiro que os pedidos de patentes
ou outros direitos que permitam a empresa manter a sua exclusividade
tenham sido apresentados.

Garanta o cumprimento dos procedimentos do Grupo em matéria de
registo de dados de investigagdio e desenvolvimento e publicagdo.

Proteja os direitos de propriedade intelectual da empresa, reportando
qualquer utilizagdo fraudulenta ou inadequada de que tenha
conhecimento.

Respeite os direitos de propriedade intelectual de terceiros, néo
hesitando em contactar a Direcdo Juridica e de Propriedade Intelectual, se
necessdario.

Ndo utilize ou instale software que néo tenha sido previomente aprovado
pelo servigo informadtico ou para o qual ndo tenhamos obtido uma licenga
de utilizagdo.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

Estou a trabalhar num projeto de
investigacéo em fase de finalizagéo
que devo apresentar, em breve, numa
conferéncia. Devo tomar precaugoes
especiais?

E essencial informar-se junto da
Diregdo de Propriedade Intelectual se €
necessaria prote¢do e se a mesma foi
posta em pratica. Caso contrdrio, todos
os esforgos e investimentos realizados
podem ser comprometidos e o Grupo
Pierre Fabre pode perder o seu direito
de exploragdio exclusiva. Perante estas
consequéncias, deve estar sempre
extremamente atento antes de referir
projetos Pierre Fabre durante um evento
profissional.

Trabalho no servico que trata dos
artigos promocionais. Numa feira, vi

um modelo de saco que se adapta na
perfeicdo & proxima campanha em que
estou a trabalhar. O meu responsavel
gostou da fotografia que tirei com o
meu telefone, mas diz que é demasiado
caro. Posso mandar realizar a um

dos nossos atuais subcontratantes
cujos pregos serdo, certamente, mais
baratos?

Os modelos de artigos em pele sdo,
frequentemente, protegidos pelo seu
criador e a sua reproducdo infringe
assim os seus direitos. E, portanto,
necessaArio garantir que o criador

tenha dado o seu acordo escrito

antes de reproduzir o seu modelo.
Mandar produzir este artigo por um
subcontratante sem este acordo expor-
nos-ia a agdes judiciais.

aﬁnfa Agmfa

Quem contactar?

« Diregdio Juridica do Grupo/Diregéo de Propriedade Intelectual.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Procedimento "Defesa dos direitos de propriedade intelectual e livre concorréncia’.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Portal de controlo interno.
« Portal My Legall.



2.11 Proteg¢do da imagem da empresa

O Grupo Pierre Fabre protege a sua reputacdo e pede a cada um dos seus
colaboradores que se abstenha de falar em nome da empresa sem autorizacdo
prévia.

« Temos consciéncia da importdncia do desenvolvimento das redes sociais Na
Internet e respeitamos plenamente o direito de todos os colaboradores de se
expressarem e partilharem as suas ideias e opinides. No entanto, relembramos os
Nnossos colaboradores que devem mostrar sempre contencdo e evitar qualquer
situacdo em que as suas opinides possam ser interpretadas como sendo em nome
do Grupo Pierre Fabre.

« Devemos ter sempre em mente que a imagem do nosso Grupo depende
diretamente do comportamento de cada um dos nossos colaboradores.
Pretendemos perpetuar esta imagem e garantir que cada colaborador possa
orgulhar-se de pertencer ao Grupo Pierre Fabre.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Nd&o se exprima em nome da empresa sem ter autorizacdo.

Nd&o denigra um colaborador, um representante do Grupo, a empresa ou
um produto da empresa nas redes sociais ou em quaisquer outros meios
de comunicagdo e suportes.

Evite comentar declaracdes oficiais do Grupo Pierre Fabre ou dos seus
parceiros.

Respeite c imagem e os valores do Grupo.

Comunique qualguer agdo ou comentdrio que possa prejudicar a
reputacdo do Grupo.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Orgulhoso por ter participado na
criagé@o de um produto Pierre Fabre,
gostaria de elogiar as suas virtudes no
meu blogue pessoal seguido por muitos
internautas. E possivel?

Embora a sua intencdo seja boa,
recomendamos que tenha muito
cuidado quando se trata de falar sobre
0 seu trabalho ou um produto Pierre
Fabre. A promog¢do dos produtos Pierre
Fabre € uma atividade reservada a
determinados colaboradores que
receberam formagdo especifica

na drea da comunicagdo. Além

disso, a divulgacdo de informacdes
aparentemente inofensivas pode, por
vezes, ser uma fonte de problemas

para o nosso Grupo. Deve, portanto,
evitar essas atividades sempre que
possivel. Enquanto colaborador de uma
empresa farmacéutica e como medida
de precaucdo, Ndo posso promover
diretamente um medicamento ou
dispositivo médico.

cf infa Agmta

Quem contactar?

« Direcdo de Comunicacdo.

Quais sdo os documentos de referéncia?

» Cédigo de Etica.
» Guia de Redes Sociais.
 Folheto de confidencialidade.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Fabre.



3. A nossa ética enquanto
entidade patronal

Objetivo:
reconhecer a
importancia

dos nossos S&o os nossos 10 500 colaboradores,

espalhados por mais de 45 paises, que
oelle borodores, defendem os nossos valores no terreno e

atores-chave no desenvolvem a nossa atividade no dia-a-
dia.Recrutar, desenvolver, formair, propor
sucesso do nosso um ambiente de trabalho propicio ao

bem-estar, fidelizar: os recursos humanos
acompanham o crescimento da empresa
e dos seus colaboradores nos seus
desafios atuais e futuros.

desenvolvimento
e dos nossos

compromissos.

3.1 Respeito pelas pessoas

Preocupado com o bem-estar dos seus colaboradores, o Grupo Pierre Fabre cumpre
todas as normas sociais aplicdveis no direito do trabalho, bem como os principais
textos internacionais, como as Convengoes da Organizagdo Internacional do
Trabalho.

Estamos convencidos de que um ambiente de trabalho agraddvel, que respeite os
individuos beneficia todos e € uma fonte de maior eficdcia e produtividade para o
Grupo Pierre Fabre.

Trabalhamos para garantir que cada colaborador possa florescer no seu trabalho
sem ser discriminado, quer em matéria de sexo, raca, religido, origem, idade, filiagcdo
politica, preferéncia sexual, aparéncia fisica, estado de saude ou deficiéncia.

Cada um de nés tem o direito ao respeito e a dignidade e desaprovamos qualquer
forma de assédio, seja moral ou sexual. Assim, relembramos que € inaceitdvel
qualquer comportamento que tenha o propdsito ou efeito de minar a dignidade
de uma pessoa e criar um ambiente intimidante, hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo.

« Proibimos qualquer forma de asseédio e discriminagdo, com excecdo da que possa
ter como objetivo restabelecer o equilibrio a favor de uma minoria, de acordo com
a lei, e salientamos a importdncia do respeito mutuo, lealdade, solidariedade e
confianca entre os colaboradores.

« Se um colaborador tiver conhecimento ou for vitima deste tipo de comportamento,
ndo deve hesitar em falar e contactar a sua hierarquia ou a Direc&io de Recursos
Humanos de que depende.

Para além de proibirmos este tipo de conduta, damos grande importdncia a
diversidade de talentos e competéncias de cada individuo e pretendemos, acima

de tudo, desenvolver as capacidades dos nossos colaboradores. A empregabilidade
dos nossos colaboradores € um dos principais focos da nossa politica de recursos
humanos. O Grupo Pierre Fabre pretende valorizar a dimenséo humana de cada uma
das suas profissdes. Abertura de espirito, rigor e sentido de realizagdo sdo qualidades
que pretendemos encontrar em cada um dos nossos colaboradores.

« Garantimos a igualdade de oportunidades e tratamos cada um dos Nossos
colaboradores com justica e respeito no seu desenvolvimento profissional, bem
como qualquer pessoa que pretenda juntar-se a Nos.

« Comprometemo-nos a acompanhar o desenvolvimento de cada um dos Nossos
colaboradores gragas a uma politica de formagdo ambiciosa,



O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

verificdveis.

Adote um comportamento de respeito, scm qualquer forma de
discriminagdo ou assédio, em relacdo a colaboradores ou terceiros.

Demonstre espirito aberto, cortesia e consideracdo.

Trate as pessoas que o rodeiam como gostaria de ser tratado.

Em fung¢do da sua formacgédo e possibilidades, cuide da sua prépria
seguranca e saude e da dos outros colaboradores e informe os Recursos

Humanos de qualquer situag&o degradante, quer seja vitima ou simples
testemunha, com base em elementos tangiveis e objetivamente

Reconheca o trabalho de cada um dos seus colegas de forma justa com
base no mérito e nos resultados obtidos.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Uma das colegas do meu
departamento é constantemente
sujeita a comentarios inapropriados
por parte do nosso superior,embora
produza um trabalho de qualidade.
O que devo fazer?

Um superior hierdrquico deve sempre
liderar, enquadrar e motivar a sua
equipa. No entanto, ndo deve abusar
da sua autoridade nem ser mal-
intencionado com comentarios
ofensivos. Pretendemos que cada
colaborador possa trabalhar num
ambiente agraddvel e respeitador.
Se considerar que o seu superior atua
para além das suas prerrogativas e
mina o ambiente de trabalho, tente
falar abertamente com ele. Caso ndo
funcione, informe o departamento de
Recursos Humanos.

No émbito da sele¢éo de um candidato
para substituir uma pessoa em licenga
de maternidade, foi-me, implicitamente,
solicitado que evitasse recrutar uma
pessoa portadora de deficiéncia que
pudesse ser menos eficiente do que
uma pessoa néo deficiente. Devo
considerar este pedido?

N&o, o Grupo Pierre Fabre condena
qualquer forma de discriminacgdo,

quer na selegcdo dos candidatos,

quer no exercicio do trabalho em si.

Os candidatos apenas devem ser
selecionados com base em critérios
objetivos, tendo em conta as suas
competéncias e o seu mérito.

Por conseguinte, € estritamente proibido
ter em conta tais consideragoes.

cfmfa /(gmta,

Quem contactar?

+ Direc@o de Recursos Humanos.

Quais sdo os documentos de
referéncia?

+ Regras de Ouro dos Recursos Humanos.
+ Manual de controlo interno.

Onde encontrar os documentos de
referéncia?

 Portal de controlo interno.



3.2 Respeito pela vida privada

Uma preocupagdo crescente a nivel global, € a protecdo da privacidade e em
particular, os dados pessoais dos individuos. A no¢cdo de dados pessoais deve ser
entendida como qualguer informacgdo confiada ao Grupo Pierre Fabre, vinculada a
um individuo identificavel, quer seja um colaborador, um doente, um cliente ou um
parceiro.

O Grupo Pierre Fabre tem consciéncia da importdncia desta responsabilidade,
procurando garantir que cada um dos seus colaboradores seja prudente e tome
todas as precaugdes necessdrias na protecdo e utilizagdo que possa ser efetuada
destes dados. A divulgagdo ou a transmissdo destas informagdes a pessoas externas
a empresa sem autorizagdo € estritamente proibida. Do mesmo modo, a divulgagdo
destes dados a um colaborador deve ser limitada a pessoas que tenham uma
necessidade legitima de tomar conhecimento destas informagoes. A utilizagdo destas
informacgodes deve também estar em conformidade com as utilizagdes autorizadas ou
declaradas.

« Garantimos que nunca detemos informagdes sobre pessoas em condigdes que
possam ser contrdrias a lei.

« Em relacdo as pessoas sobre quem possuimos dados pessoais, garantimos
transparéncia quanto & utilizacdo que possa ser efetuada. Qualquer pessoa
tem o direito individual de controlar a recolha, tratamento, utilizagdo, divulgagdo
e armazenamento dos seus dados, de acordo com as leis e os regulamentos
aplicaveis. Comprometemo-nos a utilizar estas informacdes apenas para um fim
especifico e legitimo, nunca as conservando para além do necessdrio.

« De um modo mais geral, o Grupo Pierre Fabre compromete-se a respeitar a
intimidade e a vida privada de todos os seus colaboradores, bem como de terceiros
com quem estejamos relacionados.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Respeite todas as leis e regulamentos em matéria de protegdo de dados
pessoais, incluindo os relativos a recolha, ficheiros ou tratamentos de dados
pessoais ou transferéncia desses dados para outro pais.

Proteja os dados pessoais para evitar qualquer divulgagdo fortuita néo
autorizada.

Permita que as pessoas sobre quem possuimos informagdes possam
aceder as mesmas e alterd-las de acordo com os seus direitos.

Nunca recolha mais dados pessoais do que necessdrio e os conserve
apenas pelo tempo necessario.

Comunique qualquer roubo, perda ou divulgagéo néo autorizada de
dados pessoais.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

E importante relembrar que cada
colaborador tem o direito ao respeito
pela sua vida privada e que ndo
pretende, necessariomente, que a sua
Um dos meus colegas foi operado morada seja livremente conhecida e
recentemente. Gostaria de Ihe enviar acessivel a todos. Fale com os Recursos
uma mensagem a desejar as répidas Humanos que poderdo, eventualmente,

melhoras. mas recusam dar-me o sua transmitir a sua mensagem sem terem
’ de lhe dar diretamente a morada do

)
morada. O que posso fazer; seu colega.

a&n&, Agmfa

Quem contactar?

- Diregéio de Qualidade, Compliance e Riscos, (dpofr@pierre-fabre.com)
* Pode também existir uma extensdo local; verifique junto dos referentes de
protecdo de dados locais responsdveis pela protegdio de dados.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Consulte o referentes de protecdo de dados do seu perimetro.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Consulte o referentes de protegdo de dados do seu perimetro.



3.3 Respeito pelas disposicoes em matéria de higiene e
seguranca

A miss@o da empresa, que consiste em fornecer respostas seguras e eficazes as
expetativas dos clientes e doentes em mateéria de sadde e bem-estar, coloca,
naturalmente, a seguranga no centro das suas preocupacoes. Por isso, € natural

que o Grupo Pierre Fabre se comprometa a proporcionar um ambiente de trabalho
sauddvel e seguro, evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho, lesdes e doengas
profissionais.

Qualquer colaborador deve poder trabalhar num ambiente que ndio apresente riscos
para a sua sadde ou seguranga.

« Procuramos garantir a protecgdo de todos, divulgando e desenvolvendo
constantemente uma cultura de seguranga Nas Nossas equipas. Esta abordagem
passa pela sensibilizacdo e formacdo continua dos Nossos colaboradores.

« Avaliomos e identificamos os riscos fisicos e quimicos para implementar medidas
de prevencdo adaptadas. No caso de ocorrer um risco, comprometemo-nos a atuar
eficaz e rapidamente para implementar as medidas corretivas necessarias 0 mais
rapidamente possivel.

* Relembramos os nossos colaboradores que o consumo de bebidas alcodlicas esta
regulamentado em conformidade com as legislagdes e regulamentos aplicaveis.

« Incentivamos cada um dos nossos colaboradores a partilhar os seus comentdrios
para melhorar a seguranga no Grupo Pierre Fabre tanto quanto possivel. Os Nossos
colaboradores nunca devem hesitar em reportar qualquer anomalia ou evento que
pOSsa apresentar um perigo para d sud seguranga ou para a dos seus colegas.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra as leis e regulamentos locais, bem como todos os procedimentos
e instrugdes de higiene e seguranca previstos pelo Grupo Pierre Fabre.

Se mantenha informado e atualizado sobre as regras de segurancga.

Ndo efetue qualquer tarefa que apresente um risco potencial para o qual
ndo tenha recebido formagdo adequadoa.

Ndo entre em areas para as quais ndo disponha de autorizacdo
adequada.

Nunca esteja sob o efeito de dlcool ou drogas no seu local de trabalho.

Comunique qualquer incidente ou risco de incidente & sua hierarquia o
mais rapidamente possivel.

Contribua ativamente para reduzir os riscos partilhando as suas ideias.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

No édmbito de reuniées em diferentes locais
Pierre Fabre, é-me, por vezes, dificil chegar
a horas sem ultrapassar os limites de
velocidade autorizados. Devo abstrair-me
destas regras e dar prioridade aos meus
compromissos profissionais?

N&o, a seguranga dos nossos colaboradores
€ uma das nossas principais preocupagoes
e a pontualidade n&o pode, em
circunstancia alguma, justificar a violagdo
das regras de seguranga rodovidria.

Na medida do possivel, tente organizar as
suas reunides de modo a deixar margem
suficiente para as suas deslocagoes.

6€ inba Agm{h

Quem contactar?

- Direcdio de Higiene, Salde e Seguranga.

Quais sdo os documentos de referéncia?

- Politica de sadde, seguranca e ambiente.

- Procedimento "Estabelecimento e atualizagéo de
papéis e responsabilidades SST".

- Procedimento "Gestdo e notificagdio de eventos SST
graves e acidentes de trabalho”.

- Procedimento "Prevencgdo do risco rodovidrio no
trabalho”.

- Procedimento ‘Implementagdo de requisitos em
matéria de risco de incéndio”.

Onde encontrar os documentos de referéncia? ?

« Portal de controlo interno.



3.4 Utilizagdo de
bens da empresa

Disponibilizamos aos
Nossos colaboradores um
conjunto de ferramentas
e materiais para que
possam realizar as suas
atividades profissionais
nas melhores condicoes
possiveis.

« Cada colaborador
deve fazer bom uso
destes recursos e utiliza-
los apenas para fins
estritamente profissionais
que sirvam os interesses
do Grupo Pierre Fabre.

« No entanto, admitimos,
excecionalmente,
a utilizagdo pessoal
de determinadas
ferramentas, como o
e-mail, desde que isso
ndo prejudique o trabalho
do colaborador nem o
bom funcionamento do
sistema informdtico e a
imagem da empresa.

+ Todos devemos cuidar
e proteger o material da
empresa para preservar
a sua integridade.

* Nunca devemos
danificar, perder, utilizar
indevidamente ou
desperdicar bens ou
recursos da empresa.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

acordo prévio da sua hierarquia.

Evite utilizar bens e recursos da empresa para fins pessoais.

Nd&o leve nenhum bem da empresa sem autorizagdo.

Nao utilize qualquer dispositivo néo autorizado para trabalhar em
informagdes ou documentos pertencentes ao Grupo Pierre Fabre sem o
Cuide do material que lhe foi entregue como se fosse seu.

Respeite as instalagdes e o seu local de trabalho.

Comunique qualquer dano, perda ou roubo de materiais & sua hierarquia.

PERGUNTA/RESPOSTA,
o cumprimento
do Cddigo na pratica:

Um amigo meu acaba de constituir a
sua empresa e pediu-me para imprimir
uns cartazes porque ainda néo tem
impressora. Posso ajudd-lo utilizando

a impressora do escritorio fora do meu
horario de expediente?

Os bens e recursos disponibilizados aos
colaboradores Pierre Fabre destinam-
se, exclusivamente, a uma utilizagdo
profissional para servir os interesses

do Grupo Pierre Fabre. Quer seja por
motivos pessodais ou para ajudar um
familiar ou amigo, estes bens nunca
podem ser utilizados para fins pessoais,
mesmo fora do hordrio de expediente.
No entanto, em casos excecionais, para
ajudar numa situagdo de emergéncia,
sua utilizagdo pode ser admitida, o que
ndo € o caso.

aﬁnfa Agmta

Quem contactar?

« Direcdo de Higiene, Sadde e Seguranga.

Quais sdo os documentos de referéncia?

+ Regulamento interno de instalagoes.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Intranet Pierre Falbre.




4. A nossda éticq enquanto em presa 4.1 Limitar os nossos impactos ambientais

° ~ s A protec@o do ambiente € uma das principais preocupacdes do Grupo Pierre Fabre,
CIdCIdCI res pOI‘ISCIvel independentemente das suas atividades e localizacdes. O Grupo Pierre Fabre procura

sempre garantir o cumprimento de todas as normas e legislagcées ambientais
aplicdveis. Pretendemos empenhar-nos ainda mais na inovacdo sustentdvel e na
reducdo da nossa pegada ambiental em todo o ciclo de vida dos nossos produtos
€ Nos Nossos comportamentos didrios, independentemente do nosso campo de
atuagdo. Por conseguinte, estabelecemos objetivos ambiciosos para 2025 no que
respeita  nossa estratégia climdtica para cumprir os Acordos de Paris +2°.

Para isso:
« Promovemos a poupanga de dgua e energial.

« Procuramos utilizar energias de fontes renovadveis.

* Reduzimos, tanto quanto possivel, a quantidade de residuos.

« Promovemos a reciclagem da dgua e dos residuos.

« Limitamos qualquer forma de emissdo poluente quer seja na dgua, No dr ou NO solo.

« Adotamos os principios da quimica verde para a producdo dos Nossos ativos e
trabalhamos para reduzir a pegada ambiental dos nossos processos de produgdo.

« Promovemos os eco comportamentos através de codigos de boas praticas e da
sensibilizac&o dos nossos colaboradores.

« Promovemos a agricultura sustentdvel e a agricultura biologica.
« Garantimos a sustentabilidade dos recursos naturais utilizados.

« Promovemos os circuitos curtos para a produgdo dos nossos produtos, recorrendo,
tanto quanto possivel, a fornecedores locais.

« Comunicamos sobre todos 0s Nossos compromissos e realizagdes na drea do

sag s

seruma XN 4 : - Esforgamo-nos por identificar, mitigar e controlar os riscos ambientais no mais curto
empresa cidadé prazo para adotar, rapidamente, medidas adequadas.

comprometida

« Fazemos da ecoconcegdo uma prioridade no desenvolvimento das nossas
Em cada etapa do ciclo de vida dos formulas e embalagens. Trabalhamos para reduzir e reciclar as nossas embalagens
coma nossos produtos, procuramos formas de e desenvolver formulas ecoconcebidas. Esta consideragdo do ambiente no

- limitar o impacto ambiental das nossas desenvolvimento dos nossos produtos néio compromete a sua seguranga e eficdcia,
preservacao do atividades, combinando o desempenho conforme exigido pela nossa cultura farmacéutica.
ambiente econ_émico com a preservagdo do o ) ) B )
’ ambiente.Imaginamos e desenvolvemos « Demonstramos as nossas realizagdes através da obtengdo de certificagdes ou
solugébes inovadoras, retirando da avaliagdes regulares por organismos independentes (certificacdes ISO e avaliagdo
natureza e das plantas uma fonte de AFAQ 26000).

inspiragdo inesgotavel.



O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Respeite todas as regras e procedimentos ambientais.

Se sinta responsavel, contribuindo ativamente para melhorar e reduzir
o impacto ambiental da sua atividade didria.

Comunique qualquer anomalia que possa apresentar um risco para
o0 ambiente, informando a sua hierarquia ou qualgquer outra pessoa
autorizada a tratar do problema.

Participe na promocdo da importéncia do cumprimento das regras
de protecdo ambiental junto dos fornecedores e parceiros.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

Por vezes, fago deslocagbes
profissionais para assistir a reuniées que
néo requerem a minha presencga fisica.
Quais séo as alternativas para assistir a
estas reuniées?

Quando precisar de se encontrar com
mais de uma pessoa nuMma reunido e
ndo for possivel efetuar uma chamada
telefonica ou enviar um e-mail, pode
recorrer a videoconferéncia.

Para além de Ihe poupar tempo
precioso, esta solugdo evita
deslocacgodes inuteis e ajuda a reduzir

o impacto ambiental diretamente
resultante das nossas atividades.

cf infa /(gmta,

Enquanto colaborador da Pierre
Fabre em Franga, fago diariamente
uma disténcia considerdvel para me
deslocar de e para o meu local de
trabalho. Tenho consciéncia de que
tudo isto tem impacto no ambiente
e gostaria de saber se existem
alternativas?

Vdrios colaboradores fazem as mesmas
deslocagbes todos os dias. Com vista a
reduzir os custos que representam estes
trajetos e contribuir para limitar os Nossos
impactos ambientais, implementdmos,
em Franga, um servigo interno, facil

e intuitivo de partilha de veiculo para
encontrar rapidamente colegas Pierre
Fabre com quem partilhar o carro.

Visite o website

https:[zWww.covoituragepierrefabre.com

Quem contactar?

» Green Mission.

Quais sdo os documentos de referéncia?

 Declaragdo de performance Extra-Financeira.

* Relatorio Integrado.

» Relatoério Anual Green Mission Pierre Fabre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

- Green Mission Pierre Fabre.

« Website institucional dos Laboratorios Pierre Fabre.



4.2 Promover uma boa utilizagdo dos recursos naturais

Convencida tanto do potencial terapéutico e cosmetoldgico das plantas, como da
necessidade de as preservar, a nossa empresa implementou uma abordagem para o
desenvolvimento responsdvel de ativos vegetais inovadores, seguros e eficazes.

Esta abordagem inclui um sistema de classificagdo que permite indicar que o ativo
faz parte do compromisso Green Mission dos Laboratdrios Pierre Fabre, que sdio
classificados Ecocert 26000 ao nivel de Exceléncia.

Estrutura-se em torno de 5 principios:
Inovar, Preservar, Respeitar, Garantir e Envolver.

Esta preocupacdo comum & humanidade de preservar a biodiversidade € uma
prioridade para o Grupo Pierre Fabre, que procura nunca perder de vista este objetivo.

* Respeitamos a Convengdo Internacional do Rio sobre diversidade bioldgica,
o Protocolo de Nagoya sobre o acesso d recursos genéticos e a partilha justa
e equitativa dos beneficios resultantes da sua utilizacdo e a Convencgdo de
Washington sobre o comércio internacional de espécies de fauna e flora selvagens
ameagcadas de extingéo (CITES).

« Desenvolvemos projetos em prol da diversidade biologica com agdes de
reflorestacdo em Madagdscar, salvaguarda de plantas ameagadas e plantagdo de
tamareiras do deserto na cintura subsariana e restauracdo ou implementacdo de
conservatorios botdnicos.

+ Quando utilizamos substdncias vegetais para os Nossos produtos, garantimos
que estas sdo fornecidas de forma razodvel e que respeitam as populacoes e 0s
ambientes locais. Promovemos as culturas bioldgicas ou isentas de tratamento
fitossanitdrio. No caso de colheitas de plantas, garantimos que ndo sejam
destrutivas ou que estejom associadas a um plano de gestdo sustentdvel.
Desenvolvemos projetos agroflorestais e certificagdo de Alto Valor Ambiental.

Avaliomos todos os nossos fornecedores em relagdo a sua abordagem de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Cumpra sempre todas as normas nacionais e internacionais aplicdveis em
matéria de protecdo dos recursos naturais.

Comunique & sua hierarquia qualquer ato ou evento dentro do Grupo que
possa ser prejudicial para a preservacdo dos recursos naturais.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Cddigo na pratica:

Tendo sido informado das agées do
Grupo Pierre Fabre em matéria de
preservagdo dos recursos naturais,
ouvi, no entanto, rumores que sugerem
que determinadas plantas utilizadas
pelo Grupo sdo cultivadas com
produtos Organismos Geneticamente
Modificados (OGM)*. Isso é possivel?
Devo reportar esta situagdo?

O Grupo Pierre Fabre proibe a utilizag&o
de plantas OGM nas suas culturas.
Alem disso, o aprovisionamento de 97%
das plantas utilizadas pelo Grupo n&o
tem impacto na sustentabilidade dos
recursos e 70% das plantas utilizadas
pelo Grupo sdo cultivadas sem
tratamento fitossanitdrio quimico ou de
acordo com os padrées da agricultura
biolégica. Somos extremamente
rigorosos com a preservagdo do
ambiente e do patrimonio vegetal,

mas se, ainda assim, obtiver qualquer
informagdo em contrdrio, informe o seu
superior hierarquico que notificard as

pessoas responsdveis pelos controlos.

Durante as minhas férias nas Caraibas,
deparei-me com uma planta que
parecia ter propriedades interessantes
e cujas virtudes séo reconhecidas pela
populagdo local.

Posso trazer amostras e sementes para
estudar no meu laboratorio?

Existem convencodes internacionais
como a Convengdo CITES que regem a
importacdo e a exportacdo de plantas.
Assim, algumas destas plantas estdio
listadas na convengdo e protegidas.
Aléem disso, mesmo em paises que

ndo tém regulamentacdo especifica,
as disposi¢coes internacionais podem
impor regras estritas sobre o acesso a
estes recursos, a rastreabilidade da sua
utilizacdo e a partilha dos beneficios que
dai advém com as comunidades locais.
Este &, particularmente, o resultado

do Protocolo de Nagoya que entrou
recentemente em vigor na Europa e se
aplica em cerca de cinquenta outros
paises signatdrios. Por isso, € essencial
considerar estas disposicdes e cumpri-
las quando um recurso biologico é
retirado de qualquer pais (incluindo
territorios franceses e, em particular, os
departamentos e territdrios ultramarinos
franceses), com vista & sua utilizagdo,
ainda que para fins de investigagdo, na
empresa.

cf infa Agmta,

Quem contactar?

» Green Mission.

Quais sdo os documentos de referéncia?

» Relatorio Anual Green Mission Pierre Falbre.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Green Mission Pierre Fabre.



4.3 Os N0SSOS COMpromissos para com os Nossos parceiros

Objetivo:
refor¢gar a nossa
responsabilidade

social e societal. O respeito pelos direitos humanos
€ um requiisito coletivo e individual.

Este Codigo de Etica é tornado publico junto de todas as nossas partes interessadas
externas. Respeitamos todos 0s NOSSOS COMPromMissos PAra Com 0s NOSSOS PArceiros
e esperamos que sejam igualmente rigorosos, leais e eticamente empenhados.

« N&o podemos trabalhar com parceiros cujos principios ou métodos sejam
incompativeis com os Nossos, pelo que os incentivamaos a respeitar os N0ssos
principios e valores com a mesma vigildncia que nos para contribuirmMos juntos para
a divulgacdo de boas prdticas comerciais e para o desenvolvimento de relacoes
comerciais éticas.

« Pedimos aos nossos parceiros que estejam atentos ao cumprimento das normas
e procedimentos em matéria de direitos humanos, condicdes de trabalho dos seus
colaboradores (proibigéio do trabalho infantil e do trabalho forgado, respeito pela
liberdade de associagdo, promogdo da diversidade, direitos das mulheres, respeito
pelo direito dos povos a disporem dos seus recursos naturais e direito a sooolei

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Nunca hesite em relembrar e transmitir os nossos principios e valores aos
NOSSOS parceiros.

Comunique & sua hierarquia qualquer prdtica de um parceiro que seja
contrdria aos NOssos principios e valores.

PERGUNTA/RESPOSTA,
O cumprimento
do Coédigo na prdtica: Quer seja em Franga ou no estrangeiro,
a procura de uma relacéo qualidade/
preco ideal para o Grupo Pierre Fabre
ndo deve ser efetuada em detrimento
do cumprimento das diferentes
legislacdes aplicdveis em matéria
Um potencial parceiro estrangeiro que de direito do trabalho. Discuta isto
participou num concurso recusa-se abertamente com ele, explicando
a cumprir a legislagdo aplicavel em claramente a politica do nosso
matéria de direito do trabalho sob o Grupo nesta drea. Se ndo alterar a
pretexto de fornecer produtos/servigos forma como funciona, é evidente que
mais baratos do que a concorréncia. O nenhuma relacéio comercial poderd ser
que devo fazer? estabelecida com este parceiro.

af infa /(gmta

Quem contactar?

+ Direg@io de Riscos, Qualidade e Compliance.

Quais sdo os documentos de referéncia?

« Codigo 3P.
 Relatdrio Anual Green Mission Pierre Falbre.
« Relatdrio Integrado.

Onde encontrar os documentos de referéncia?

« Portal de Etica e Compliance.
« Website institucional dos Laboratdérios Pierre Fabre.
« Green Mission Pierre Falbre.



4.4 Marketing responsavel

Os Laboratdrios Pierre Fabre estdo empenhados em propor produtos de qualidade
cujo desempenho intrinseco é reconhecido pelos consumidores, uma garantia de
confianca e fidelidade. Ao mesmo tempo, procuram manter-se a par das evolugoes
da sociedade, participar na melhoria da qualidade de vida e respeitar as expetativas
dos clientes e partes interessadas.

Atribuimos tanta importdncia & forma como transmitimos as nossas mensagens
Ccomo ao seu conteudo.

O Grupo Pierre Fabre espera que cada colaborador:

Garanta que partilhemos uma descrigdo justa, fiel e precisa dos nossos
produtos e dos seus efeitos, ndo prejudiquemos a dignidade humana e ndo
apresentemos esteredtipos degradantes sobre diferentes grupos religiosos,
étnicos, culturais ou sociais.

Garanta que as nossas marcas realcem todos os tipos de beleza.
Promova o autenticidade das mensagens, a transparéncia dos processos

de comunicagdo, o respeito pelas partes interessadas e o papel da
comunicagdo na promogdo de determinada viséio da sociedade.

cfmfa, Age/d;a,

Quem contactar?

Deve partilhar as suas preocupagdes
com os seus colegas e incentiva-los
a reconsiderar a sua andlise. Pode

PERGU N_TAI RESPOSTA, também contactar o seu superior - Diregtio de Qualidade, Compliance
O cumprimento hierarquico ou o seu Responsdvel de e Riscos.
do Cddigo na pratica: Etica e Compliance para manifestar

a sua preocupagdo. Atuamos em
conformidade com o Cédigo e
Principios Orientadores em matéria
de Publicidade e Comunicagbes de

Quais sdo os documentos de
referéncia?

« Declaracgdio de performance Extra-

) Marketing Responsdveis da Cosmetics Financeira.
Estou surpreendido com o novo Europe e estamos atentos & imagem
material promocional recebido pelos da mensagem que a nossa publicidade
meus colegas da Diregdo de Marketing transmite ou parece transmitir. Onde encontrar os documentos de
que mostra uma jovem modelo A néio consideragdo das preocupagdes referéncia?
inadequado, pois poderia incentivar sociedade em relagdo aos disttirbios - Portal de Etica e Compliance..
mulheres jovens a colocarem a sua alimentares e & imagem da mulher * Website institucional dos Laboratdrios
salide em risco para atingirem um na nossa publicidade pode ser Pierre Fabre.
corpo semelhante. interpretada como um erro e prejudicar e 4
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